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MOTEINNKALLING

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023

Dato: 07.09.2021 kI. 08:30
Sted: Spiserom hos Revisjon Jst IKS, Fjellgata
4

Arkivsak: 18/00085

Kontrollutvalgets

Alf Tore Pedersen (AP) — leder

medlemmer: Qystein stgaard (H) — nestleder
May Britt Sletten (PP)
Reidun Thgger Andresen (AP)
Tom Arne Strandberg (FRP)
Forfall: Forfall ma meldes sa snart som mulig til telefon 92817925 eller
Anne.Haug@gs-iks.no
Ordferer: Ordfgrer Margrethe Haarr
Revisor: Revisjon @st IKS v./oppdr.ansv. regnsk.rev. Tommy Pettersen/Rolf Berg,

oppdr.ansv.forv.rev. Lina Hggas-Olsen/Magnus Michaelsen/Jo Erik
Skjeggestad

Kopi av innkallingen
sendes:

Daglig leder i Revisjon @st IKS, Morten Alm Birkelid

Kopi av sakslisten
sendes pa e-post til:

Varamedlemmene (til orientering).
Varamedlemmene mgter ikke uten naermere innkalling.

Sekreteer:

Sekretariatsleder Anne Haug

Invitert til sak:

Ordfgrer Margrethe Haarr til sak 48/21

Radmann Lars Andreas Uglem til sakene 53-54/21

Revisjon @st IKS til sakene 49/21 og 54-56/21

Kommunalsjef Miljg og samfunn Rune Lund til sak 52/21
Kommunalsjef Helse og mestring Cathrine Pedersen til sak 54/21
Kommunalsjef Oppvekst og lzering Jon Egil Pettersen til sak 57/21

Hele sakslisten med
vedlegg legges pa

http://www.konsek-ost.no/kontrollutvalgene/kongsvinger-kommune/ og pa
kommunens hjiemmeside.

SAKSKART

Ca. kl. | Hvem deltar

Saker til behandling

47/21 19/00030- | Sak .K—47/.21 Referater, orienteringer 08:30

— | 25 og diskusjoner

48/21 18/00065- | Sak K-48/21 Samtale med 09:15 Ordfarer
— 149 ordfareren
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18/00008- Sak K-49/21 Statusrapport
49/21 98 oppdragsavtale 1. halvar 2021 09:45 Revisjon
(30.6.21)
19/00045- Sak K-50/21 Oppfelging av FR Skriftlig rede-
50/21 7 rapport Saksbehandling teknisk, 10:15 | gjerelse fra
KU-sak 65/20 radmannen
19/00056- Sak K-51/21 Oppfelging av FR Skriftlig rede-
51/21 12 rapport radgivning i ungdomsskolen, | 10:45 gjorelse fra
KU-sak 66/20 radmannen
, , Kommunalsjef
52/21 18/00040- | Sak K-52/21 Orl_enterlng om 11:00 Miljo og
=154 kommunens boligtomteutvikling
samfunn
Lunsj 11:45
5321 1909940 Sak K-53 Samtale med radmannen | 12:15 | Radmann
Revisjon
20/00013- Sak K-54/21 Rapport Radmann
54/21 10 forvaltningsrevisjon Tjenester til 13:00 | Kommunalsjef
funksjonshemmede Helse og
mestring
21/00130- Sak K-55/21 Prosjektplan
55/21 1 Maloppnaelse og oppfalging av 13:45 Revisjon
kommuneplanarbeidet
Sak K-56/21 Orientering
56/21 ?1/00131' Undersgkelse Visit 14:00 Revisjon
Kongsvingerregionen - Pengebruk
18/00212- Sak K-57/21 Ytterligere oppfelging Kommunalsjef
57/21 17 forvaltningsrevisjon 14:15 | Oppvekst og
Spesialundervisning laering
5821 10/°09%% | sak K-58/21 Eventuelt 14:45

Alf Tore Pedersen

Kontrollutvalgets leder

KONGSVINGER, 31.08.21

Anne Haug

Sekretariatsleder
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Arkivsak-dok. 19/00030-25
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-47/21 REFERATER, ORIENTERINGER OG DISKUSJONER

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar referatene og informasjonen til orientering.

Vedlegg:
1. Oversikt over tilsynssaker/rapporter
2. Kontrollutvalgets tiltaksplan for 2021.
3. Fagstoff — oversendes i e-post 1 forkant av metet

Saksframstilling:
Orienteringer/diskusjoner
= @jensidig orientering fra kontrollutvalgsmedlemmene (hvert enkelt medlem
forbereder en orientering til de ovrige).
Saker fra formannskapet — Alf-Tore Pedersen
Saker fra oppvekst og lering - May Britt Sletten
Saker fra miljo og samfunnsutvikling — Tom Strandberg
Planutvalget - Qystein Ostgard
Saker fra helse og mestring - Reidun Theger Andresen
= Kommunestyrets saker og vedtak.
= Referat fra kommunestyremete. Kontrollutvalgets medlem i KS ev. kontrollutvalgets
leder oppfordres til & orientere om sakene 1 metet, spesielt kontrollutvalgets saker.
Oversikt over oppfolging av KU-saker, hva er mottatt og hva er restansene? En oppdatert
oversikt over oppfolging av KU-saker ligger pa https://www.konsek-
ost.no/kontrollutvalgene/kongsvinger-kommune/
e Eventuelle mediesaker.
= Innspill fra kontrollutvalgsmedlemmene, tiltaksplanen og temaer
= Tilsynssaker. Sekretariatet tar fortlopende med tilsynsrapporter i meatene, hvert halvér
far kontrollutvalget en oppsummering av tilsynene som har vaert i kommunen.
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KONTROLLUTVALGET | KONGSVINGER KOMMUNE

Tiltaksplan og oppfelging av saker
Kongsvinger kommune

Utgangspunktet for oppgaver knyttet til:
e regnskapsrevisjon er bl.a. relatert til § 3 i forskrift om kontrollutvalget og revisjon og koml. § 24-9.

o forvaltningsrevisjon er bl.a. relatert til koml. § 23-3, samt plan for forvaltningsrevisjon.

o eierskapskontroll er bl.a. relatert til koml. § 23-4, samt plan for eierskapskontroll.

o kontrollutvalgets paseansvar er bl.a. relatert til koml. § 23-2.

e budsjettbehandlingen er bl.a. bl.a. relatert til forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 2.(Kontrollutvalget
falger opp at kontrollutvalgets forslag falger med til kommunestyrets behandling av budsjettet (jf. reglement
for kontrollutvalget § 4).)

e  kontrollutvalgets rapportering er bl.a. relatert til koml. § 23-5.

Mgte Kontrollutvalgets saker 2021
Fortlgpende e Samme gkonomiske rapportering som formannskapet far.
rapportering e Kontrollutvalgsmedlemmene skal ha tilgang til dokumenter fra alle politiske utvalg.

e Kontrollutvalget har valgt & fordele falgende utvalg mellom seg (oppfalging):
o  Saker fra formannskapet — Alf-Tore Pedersen
o  Saker fra oppvekst og leering — May Britt Sletten
o  Saker miljg og samfunnsutvikling — Tom Strandberg
o  Saker fra helse og mestring — Reidun Thgger Andresen
o Saker planutvalget — @ystein @stgaard

e Alf Tore Pedersen er kontrollutvalgets representanter i kommunestyret.

I hvert mate eller e  Samtale med ordfarer og radmann.
nar e Rapporteringer fra rddmannen:
kontrollutvalget o @konomisk situasjon — inkludert investeringsprosjekter.

bestemmer det o Anmeldelser og varsling (rutiner for varsling).
o Oppfalging av kommunestyrevedtak (hvert halvar)
o Sykefraver.
o Tilsynssaker.
¢ Informasjon fra enhetene/virksomhetene/tjenestene (spesifisert under hvert enkelt mate).
o  Sekretariatsleders oversikt over kontrollutvalgets saker med vedtak og oppfelgingen av
disse
o Rapporter fra andre tilsynsorganer og kommunens svar/oppfalging.
Aktuell informasjon | | den grad felgende temaer/omrader ikke blir undersgkt gjennom bestilling av
forvaltningsrevisjon, kan det vare aktuelt a be om tilbakemeldinger fra administrasjonen pa
ulike omrader, bl.a. ut fra risiko- og vesentlighetsvurdering for forvaltningsrevisjon. Slik
informasjon blir spesifisert under hvert enkelt mgte. Gjennomgang av postlister.

Tirsdag 16.2.21 Oppfelging av KS-saker, ikke oppfulgte saker (rddmannen). Er rutinene gode nok?
Eskoleia? Arbeidskontrakter, bemanningsbyra? (utsatt sak).

KUs reglement

Tomtesalg — prisgkning etter avtale var inngatt, sak for FS 15.12.20

Bestilling av FR i tréd med plan for FR for 2021-2024.

Vurdering av FR i Promenaden AS, jf. KU-sak 19/19.

Vurdering av bestilling av eierskapskontroll iht. plan for EK 2021-2024

Vurdering av kontrollutvalgets paseansvar for regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjon
for 2020.

e  Oppdragsansvarlige revisorers habilitetserklering for 2021.

e Oppdragsavtale 2021.

e  Oversikt tilsyn/ tilsynssaker/klager m.m 2.halvar (under referater og orienteringer)
Glamdal sekretariat 1KS

Kontrollutvalgssekretariat for kommunene Eidskog, Grue, Kongsvinger, Nord-Odal, Sgr-Odal, Valer, Asnes, Amot,
Stor-Elvdal, Engerdal, Trysil og Elverum.
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E KONTROLLUTVALGET | KONGSVINGER KOMMUNE

Mgte Kontrollutvalgets saker 2021

e  Kontrollutvalgets arsrapport for 2020 behandles og oversendes deretter kommunestyret til
behandling.

o Kontrollutvalgets rapportering til kommunestyret av resultatet av gjennomfart
forvaltningsrevisjon og selskapskontroll (rddmannens oppfalging av eventuelle
anbefalinger), skal ga fram av kontrollutvalgets arsrapport.

e  Eventuelle omprioriteringer av prosjekter skal ogsa framga av arsrapporten.

e  Statusrapport oppdragsavtale for 2020, andre halvar (31.12.20). (Videre arbeid med
Prosjekt «Tjenester til utviklingshemmede»-prosjektet utsettes til 2021 i samrad med
kommunen, og det sgkes kommunestyret om & overfare midlene til 2021.)

e Engasjementsbrev

Tirsdag 23.3.21 e Informasjon om RIIK. (Utsatt)
e Informasjon fra GBI, brannstasjon og tjenester.

e Oppfelging av revisjonens arsavslutningshrev 2019 i forbindelse med interimrapporten.
e Oppfelging FR i GIR IKS (innen 31.3.21)
e Réadmann etter kl 12

Tirsdag 27.4.21 e Kontrollutvalgets uttalelse til arsregnskapet for 2020 (+revisjonsberetning)
e Arsavslutningsbrev for revisjonsaret 2020
e Réadmann etter kl 12
e Prosjektplan - NAV — Kontroll tilskudd til arbeidsmarkedstiltak
o Prosjektplan — Overordnet eierskapskontroll
e Jf, sak 21/21 Oppfelging GIR - Radmannen sender en skriftlig redegjgrelse nér det gjelder
anbefalingene som er stilt ovenfor Kongsvinger som eierkommune.
e Orientering fra kommunalsjef -Mobbing i skolen
Tirsdag 1. juni e  Statusorientering forvaltningsrevisjon Tjenester til funksjonshemmede
e Informasjon RIIK (Ikke mellom kl. 12-13.30)
¢ Informasjon om Revisjon @st IKS sin interne kvalitetssikring (ISQC1)
e  Orientering fra ny HR-sjef — herunder skjenkekontrollen

Tirsdag 7.9.21

Revisjon: Rapportering til kontrollutvalget om "Forenklet etterlevelseskontroll med
gkonomiforvaltningen".

e Ytterligere oppfalging forvaltningsrevisjon Spesialundervisning (farste matet etter
sommerferien 2021).

Oppfelging av FR rapport Saksbehandling teknisk.

Oppfelging av FR rapport radgivning i ungdomsskolen

Revisjon: Statusrapport oppdragsavtale 1. halvar 2021

Rapport forvaltningsrevisjon Tjenester til funksjonshemmede

Oversikt tilsyn/ tilsynssaker/klager m.m 1.halvar (under referater og orienteringer)
Henvendelse fra Nesteby boligomrade / oppslag i Glamdalen (Bghnsdalen) om
kommunens boligtomteutvikling

Radmann etter kI 12

Tirsdag 26.10.21 Orientering om revisjonsstrategien for revisjonsaret 2021

Risiko- og vesentlighetsvurderingen for forenklet etterlevelseskontroll.
Forslag til budsjett for kontroll- og kontrollarbeidet for 2022.
Prosjektplan - Maloppnéelse og oppfalging av kommuneplanarbeidet
Rapport - Undersgkelse Visit Kongsvingerregionen — Pengebruk
Rapport — Ny vekst og kompetanse (hgsten 2021)

Rapport — NAV (hgsten 2021)

Rapport — Overordnet eierskapskontroll (hgsten 2021)

Radmann etter kl 12

Tirsdag 30.11.21 | e  Kontrollutvalgets arsplan for 2022 vedtas og oversendes deretter til kommunestyret til
orientering.

e Uro i ungdomsmiljgene, innkalle kommunalsjef oppvekst til orientering

e Radmann etter 12

Tiltaksplan og oppfelging av saker 2021
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E KONTROLLUTVALGET | KONGSVINGER KOMMUNE

Mgte Kontrollutvalgets saker 2021
[ ]
[ ]

2022 o

Tiltaksplan og oppfelging av saker 2021
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KONTROLLUTVALGET | KONGSVINGER KOMMUNE

Glamdal sekretariat I1KS
Kontrollutvalgssekretariat for kommunene Eidskog, Grue, Kongsvinger, Nord-Odal, Sgr-Odal, VAler, Asnes, Amot,
Stor-Elvdal, Engerdal, Trysil og Elverum.
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Oppfolgingsliste 2021

Mate Saknr. | Sak Vedtak Sendes/ Behandlet Oppfelging | Ferdig
behandles
16.2.21 1/21 | Referater, orienteringer og Kontrollutvalget tar referatene og informasjonen til v
diskusjoner orientering.
o tilsynsoversikt
2/21 | Samtale med ordfareren Kontrollutvalget tar samtalen med ordfgreren til v
orientering.
3/21 | Kontrollutvalgets reglement Sekretariatet tar saken opp med rddmannen og v
kontrollutvalget behandler dette pa nytt i neste mate.
4/21 | Interimrapport 2020 Kontrollutvalget tar revisjonens rapportering til v
orientering.
5/21 | Samtale med radmannen Kontrollutvalget tar samtalen med og redegjgrelsene fra v
rddmannen til orientering.
6/21 | Oppdragsavtale 2021 Oppdragsavtalen med Revisjon @st IKS for 2021 v
godkjennes
7/21 | Statusrapport oppdragsavtale for 1. Kontrollutvalget tar statusrapport for oppdragsavtalen | KS Vedtak KS 25.3.21 sak 010/21: v
2020, andre halvar (31.12.20) pr. 31.12.20 og revisjons benchmarking til Kommunestyret ber rddmann
orientering. vurdere behovet for & tilfare
e Videre arbeid med Prosjekt |2. Kontrollutvalget sender saken til kommunestyret med budsjett 2021 gkte midler for
«Tjenester til folgende forslag til vedtak: eve_nt_uelt é_dekke merutgiﬁer for
o e 120 timer av de ubenyttede timene fra 2020 revisjons-tjenester i
utwlflmgshemmede_»- . tilfares kontrollutvalgets budsjett i 2021 for 2.tertialrapportering 2021
prOSJuektet utsettes til 2021 i kjgp av revisjonstjenester til & ferdigstille
samrad med kommunen, og utsatt prosjekt knyttet til «Tjenester til
det sgkes kommunestyret funksjonshemmede»
om & overfare midlene til
2021
8/21 | Engasjementsbrev Kontrollutvalget tar engasjementsbrev for Kongsvinger v
kommune til orientering.
9/21 | Bestilling av FR i trdd med plan for 1. Kontrollutvalget viser til vedtatt plan for Revisjon v
FR for 2021-2024. forvaltningsrevisjon for Kongsvinger kommune | @st IKS

for 2021-2024 og bestiller en prosjektplan med

Glamdal sekretariat I1KS
Kontrollutvalgssekretariat for kommunene Eidskog, Grue, Kongsvinger, Nord-Odal, Sgr-Odal, VAler, Asnes, Amot,
Stor-Elvdal, Engerdal, Trysil og Elverum.
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g KONTROLLUTVALGET | KONGSVINGER KOMMUNE

utgangspunkt i NAV — Kontroll tilskudd til
arbeidsmarkedstiltak og en prosjektplan med
utgangspunkt i Miljg og samfunn/Administrasjon
og styring Maloppnéelse og oppfalging av
kommuneplanarbeidet.

2. Prosjektplanen for NAV legges frem for matet i
april og prosjektplan for Maloppnaelse til hgsten.

3. Kontrollutvalget viser til vedtatt plan for
forvaltningsrevisjon av selskaper for 2021-2024
og er Klare for & bestille en felles prosjektplan
med utgangspunkt i Ny vekst og kompetanse s&
snart de gvrige eierkommunene har vedtatt
tilsvarende prosjekt

4. Det bestilles en undersgkelse om bruk av penger
pé Visit Kongsvingerregionen. En rapport legges
frem for kontrollutvalget til hgsten.

10/21 | Vurdering av bestilling av 1. Kontrollutvalget viser til vedtatt plan for Revisjon v
eierskapskontroll iht. plan for EK eierskapskontroll for Kongsvinger kommune for | @st IKS
2021-2024 2021-2024 og bestiller en prosjektplan med

utgangspunkt i en overordnet/generell
eierskapskontroll for & undersgke hvordan
kommunens systemer og rutiner fungerer i
praksis. Prosjektplan for eierskapskontroll av Ny
vekst og kompetanse bestilles nar
alle eierkommunene har vedtatt dette prosjektet
2. Prosjektplanen for en overordnet/generell
eierskapskontroll legges frem i motet i

april
11/21 | Oppdragsansvarlige revisorers Kontrollutvalget tar de oppdragsansvarlige v
habilitetserkleering for 2021 forvaltningsrevisorenes og regnskapsrevisors

egenvurdering av uavhengighet for Kongsvinger
kommune for 2021 til orientering.

Tiltaksplan og oppfalging av saker 2021
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g KONTROLLUTVALGET | KONGSVINGER KOMMUNE

Tiltaksplan og oppfalging av saker 2021

12/21 | Vurdering av kontrollutvalgets Kontrollutvalget slutter seg til de vurderingene som gar v
péseansvar for regnskapsrevisjon og | fram av skjema for «\urdering av regnskapsrevisjon og
forvaltningsrevisjon for 2020, jf. forvaltningsrevisjon pr. 31.12.20»

NKRFs veiledere.
13/21 | Kontrollutvalgets arsrapport 2020 1. Kontrollutvalget rsrapport for 2020 vedtas KS KS 25.3.21, sak 011/21 v
2. Saken sendes kommunestyret med fglgende
forslag til vedtak:
e Kommunestyret tar kontrollutvalgets
arsrapport for 2020 til orientering
14/21 | Eventuelt Kontrollutvalget legger til et ekstra mate i sin mateplan v
for 2021, tirsdag 1. juni.
OK
23.3.21 | 15/21 |Referater, orienteringer og Kontrollutvalget tar referatene og informasjonen til v
diskusjoner orientering.
o tilsynsoversikt
o tiltaksplan

16/21 | Samtale med ordfgreren Kontrollutvalget tar samtalen med ordfgreren til v

orientering

17/21 | Informasjon om GBI, sak 22/21 Kontrollutvalget takker for informasjonen og tar saken til v

orientering.

18/21 | Informasjon om Revisjon @st IKS sin | Ikke noe vedtak. Saken utsettes til senere mate 4
interne kvalitetssikring (1ISQC1)

19/21 | Oppfalging av revisjonens Kontrollutvalget tar informasjonen og redegjarelsene til v
Arsavslutningsbrev 2019 i forbindelse | orientering.
med interimrapporten

20/21 | Samtale med rddmannen v

o faste orienteringer Kontrollutvalget tar samtalen med og redegjarelsene fra
o kontrollutvalgets reglement | rddmannen til orientering.

21/21 | Oppfelging av forvaltningsrevisjon av | 1.Kontrollutvalget tar informasjonen og redegjerelsene til E-post mottatt fra rddmannen Lagti v
GIR IKS. Tilbakemelding fra orientering nar det gjelder selskapet. tiltaksplanen
selskapet og eierkommunene om 2: Radmannen _sender en skriftl!g redegjarelse nar _det
hvordan anbefalingene er fulgt opp gjelde_r anbefalingene som er stilt ovenfor Kongsvinger

som eierkommune.
7
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til arbeidsmarkedstiltak

vedtak:

1. Kontrollutvalget viser til plan for forvaltningsrevisjon
for Kongsvinger kommune for 2021-2024 og vedtar
oppstart av en undersgkelse/forvaltningskontroll knyttet
til hvilke kontroller NAV Kongsvinger har for & sikre at
den kommunale delen av tilskuddene til VTA kommer
attfaringsarbeidet og tiltaksdeltagerne til gode.

2. Prosjektet har folgende problemstillinger: « Hvordan
farer NAV Kongsvinger kontroll med hva det kommunale
tilskuddet til VTA brukes til? « Har NAV Kongsvinger
endret rutiner pd omradet etter riksrevisjonen sin rapport
fra 3.11.2020?

3. Hvis det i lgpet av gjennomgangen avdekkes andre
problemstillinger som bgr undersgkes nermere, tas dette
opp med kontrollutvalget.

4. Prosjektet gjennomfares innenfor en ressursramme pa
om lag 75 timer. Endelig rapport ferdigstilles om lag
samtidig som rapporten for Ny vekst og kompetanse, dvs
hgsten 2021.

KS - 026/21 Vedtak:

1. Kontrollutvalget viser til plan
for forvaltningsrevisjon for
Kongsvinger kommune for 2021-
2024 og vedtar oppstart av en
undersgkelse/forvaltningskontroll
knyttet til hvilke kontroller NAV
Kongsvinger har for & sikre at
den kommunale delen av
tilskuddene til VTA kommer
attfaringsarbeidet og
tiltaksdeltagerne til gode.

2. Prosjektet har fglgende
problemstillinger:

- Hvordan farer NAV
Kongsvinger kontroll med hva
det kommunale tilskuddet til
VTA brukes til?

- Har NAV Kongsvinger endret
rutiner pd omradet etter
riksrevisjonen sin rapport fra
03.11.2020?

3. Hvis det i lgpet av
gjennomgangen avdekkes andre
problemstillinger som bgr

22/21 | Informasjon om v
forvaltn.rev/eierskap.kontroll Ny vekst | Kontrollutvalget tar redegjerelsen til orientering.
og kompetanse
23/21 | Eventuelt Ingen vedtak v
OK
27.4.21 | 24/21 | Referater, orienteringer og Kontrollutvalget tar referatene og informasjonen til v
diskusjoner orientering
25/21 | Samtale med ordfareren Kontrollutvalget tar samtalen med ordfareren til v
o kontrollutvalgets reglement | orientering.
26/21 | Orientering — Mobbing i skolen Kontrollutvalget takker for informasjonen og tar saken til v
orientering.
27/21 | Prosjektplan — NAV, kontroll tilskudd | Saken sendes kommunestyret med falgende forslag til KS Vedtak KS 20.05.21 sak 026/21: v
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5. Kontrollutvalget gir sekretariatet fullmakt til a felge undersgkes naermere, tas dette
opp prosjektet p& vegne av utvalget. Hvis det er vesentlige opp med kontrollutvalget.
endringer i forhold til tidsplanen eller andre forhold, 4. Prosjektet gjennomfares
legger sekretariatsleder saken fram for kontrollutvalget. innenfor en ressursramme pa om

lag 75 timer. Endelig rapport
ferdigstilles om lag samtidig som
rapporten for Ny vekst og
kompetanse, dvs hgsten 2021.

5. Kontrollutvalget gir
sekretariatet fullmakt til & falge
opp prosjektet pa vegne av
utvalget. Hvis det er vesentlige
endringer i forhold til tidsplanen
eller andre forhold, legger
sekretariatsleder saken fram for
kontrollutvalget.

28/21 | Prosjektplan — Overordnet 1. Kontrollutvalget viser til plan for Revisjon Saksutskrift sendt 29.4.21 v
eierskapskontroll eierskapskontroll for Kongsvinger kommune for
2021-2024 og vedtar oppstart av en
eierskapskontroll med utgangpunkt i overordnet
eierskapskontroll.

2. Prosjektet har falgende problemstillinger:

1. Har kommunen et overordnet system,
tydelige retningslinjer og faringer for
eierskapsoppfalging som samsvarer med det
som er anbefalt?

2. Hvordan sikrer kommunen at
eierrepresentantene kjenner til og falger de
retningslinjer og faringer som er lagt til
grunn?

3. Erdet opprettet rutiner for rapportering og
kommunikasjon mellom kommunestyret,
eierrepresentanter og selskapene som sikrer
kommunestyret reell innflytelse pa
eierstyringen?

4. Hvis det i lgpet av gjennomgangen avdekkes
andre problemstillinger som bgr undersgkes
narmere, tas dette opp med kontrollutvalget.
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5. Prosjektet gjennomfares innenfor en
ressursramme pa om lag 75 timer og
kontrollutvalget ber om at endelig rapport
ferdigstilles hgsten 2021.

6. Kontrollutvalget gir sekretariatet fullmakt til
a falge opp prosjektet pa vegne av utvalget.
Hvis det er vesentlige endringer i forhold til
tidsplanen eller andre forhold, legger
sekretariatsleder saken fram for
kontrollutvalget.

29/21 | Oppfelging forvaltningsrevisjon GIR, | Kontrollutvalget tar radmannens redegjarelse til v
jf. sak 21/21 Orientering om orientering
rddmannens skriftlige tilbakemelding
30/21 | Samtale med rddmannen Kontrollutvalget tar samtalen med og redegjarelsene fra v
o faste orienteringer radmannen til orientering.

e itillegg #nskes en
orientering om
reguleringssaken pa
Langeland skole og
omstillingsprosessen innen
helsesektoren

31/21 | Arsregnskap/arsberetning 2020 — Kontrollutvalgets uttalelse til Kongsvinger kommunes KS Behandlet KS 20.5.21 sak 030/21 v

Kongsvinger kommune arsregnskap og arsheretning for 2020, oversendes
kommunestyret, med kopi til formannskapet.

32/21 | Arsavslutningsbrev 2020 — Kontrollutvalget tar saken til orientering. v
Kongsvinger kommune

33/21 | Prosjektplan — Ny vekst og 1. Saken sendes kommunestyret med falgende KS Saksutskrift sendt 29.4.21 KS20521 |v
kompetanse forslag til vedtak Behandlet KS 20.05.21, sak Sak 025/21

025/21

Kommunestyret viser til plan for
eierskapskontroll for Kongsvinger kommune for
2021-2024 og vedtar oppstart av
forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll knyttet til
Ny vekst og kompetanse. Dette er et
fellesprosjekt sammen med Nord-Odal og Grue.
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2. Prosjektet har falgende problemstillinger:

1. Har selskapet oppnadd malsetningen
med selskapsdannelsen

2. Har selskapets styre og daglig ledelse
klart & etablere virksomheten som et
fellesskap som har gkt kvaliteten pa
tjenestene til brukerne?

3. Har kommunen tilfredsstillende rutiner
for eierstyring, oppfalging og evaluering
av sine eierinteresser?

4. Hvordan  sikrer ~ kommunen  at
kommunestyrets vedtak og
forutsetninger falges opp av selskapet?

5. Har selskapet fétt pa plass de ngdvendige
avtaler med eiere, kunder og
leverandgrer som sikrer en stabil og
sikker drift av selskapet?

6. Har selskapets styre vedtatt en
strategiplan som selskapet fglger?

7. Har arbeidsgiver ivaretatt de ansattes
rettigheter i forbindelse med
sammenslaingen?

3. Huvisdetilgpet av gjennomgangen avdekkes
andre problemstillinger som bgr undersgkes
naermere, tas dette opp med kontrollutvalget.

4. Prosjektet gjennomfares innenfor en
ressursramme p& om lag 300 timer hvor
Kongsvinger dekker sin del av medgatte timer i
henhold til eierandel i selskapet, dvs. 50 %.
Kontrollutvalget ber om at endelig rapport
ferdigstilles hgsten 2021.

5. Kontrollutvalget gir sekretariatet fullmakt til &
falge opp prosjektet p& vegne av utvalget. Hvis
det er vesentlige endringer i forhold til tidsplanen
eller andre forhold, legger sekretariatsleder saken
fram for kontrollutvalget.

34/21 | Evaluering av kontrollutvalgets mater | Vurderingen utsettes til neste mate v
forste halvar 2021
35/21 | Eventuelt Ingen vedtak v
11
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Tiltaksplan og oppfalging av saker 2021

OK
1.6.21 36/21 | Referater, orienteringer og Kontrollutvalget tar referatene og informasjonen til 4
diskusjoner orientering
37/21 | Samtale med ordfarer Kontrollutvalget tar samtalen med ordfareren til 4
orientering
38/21 | Statusorientering forvaltningsrevisjon | Kontrollutvalget tar informasjonen fra revisor til Rapporten behandles i mgte over
— Tjenester til funksjonshemmede orientering sommeren
39/21 | Informasjon om RITK Kontrollutvalget takker for informasjonen og tar saken til v
orientering
40/21 | Informasjon om Revisjon @st IKS sin | Kontrollutvalget tar Revisjon @st IKS sin redegjgarelse til v
interne kvalitetssikring (ISQC1) orientering
41/21 | Samtale med rddmannen Kontrollutvalget tar samtalen med rddmannen til v
orientering
42/21 | Orientering fra HR-sjefen, herunder | Kontrollutvalget takker for informasjonen og tar saken til v
om skjenkekontrollen orientering
43/21 | Bestilling av forvaltningsrevisjon - 1. Kontrollutvalget viser til plan for Sendt
NAV forvaltningsrevisjon for Kongsvinger kommune | Revisjon
for 2021-2024 og vedtar oppstart av en 2621
undersgkelse/forvaltningskontroll knytet til
hvilke kontroller NAV Kongsvinger har for &
sikre at den kommunale delen av tilskuddene til
VTA kommer attfgringsarbeidet og
tiltaksdeltagerne til gode.
2. Prosjektet har falgende problemstillinger:
e Hvordan farer NAV Kongsvinger
kontroll med hva det kommunale
tilskuddet til VTA brukes til?
e Har NAV Kongsvinger endret rutiner pd
omradet etter riksrevisjonen sin rapport
fra 3.11.2020?
3. Huvis det i lgpet av gjennomgangen avdekkes
andre problemstillinger som bgr undersgkes
naermere, tas dette opp med kontrollutvalget
12




47/21 Sak K-47/21 Referater, orienteringer og diskusjoner - 19/00030-25 Sak K-47/21 Referater, orienteringer og diskusjoner : Tiltaksplan og oppfelging av saker 2021-K

g KONTROLLUTVALGET | KONGSVINGER KOMMUNE

4. Prosjektet gjennomfares innenfor en
ressursramme pa om lag 75 timer. Endelig
rapport ferdigstilles om lag samtidig som
rapporten for Ny vekst og kompetanse, dvs
hesten 2021

5. Kontrollutvalget gir sekretariatet fullmakt til &
falge opp prosjektet p& vegne av utvalget. Hvis
det er vesentlige endringer i forhold til tidsplanen
eller andre forhold, legger sekretariatsleder saken
frem for kontrollutvalget.

44/21 | Forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll | 1. Kontrollutvalget viser til plan for eierskapskontroll for Sendt
— Ny vekst og kompetanse Kongsvinger kommune for 2021-2024 og vedtar oppstart | Revisjon
av forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll knyttet til Ny 2.6.21

vekst og kompetanse. Dette er et fellesprosjekt sammen
med Nord-Odal og Grue.

2. Prosjektet har fglgende problemstillinger:

a) Har selskapet oppnadd malsetningen med
selskapsdannelsen

b) Har selskapets styre og daglig ledelse klart & etablere
virksomheten som et fellesskap som har gkt kvaliteten pa
tjenestene til brukerne?

¢) Har kommunen tilfredsstillende rutiner for eierstyring,
oppfalging og evaluering av sine eierinteresser?

d) Hvordan sikrer kommunen at kommunestyrets vedtak
og forutsetninger faglges opp av selskapet?

e) Har selskapet fatt pa plass de nadvendige avtaler med
eiere, kunder og leverandgrer som sikrer en stabil og
sikker drift av selskapet?

) Har selskapets styre vedtatt en strategiplan som
selskapet falger?

g) Har arbeidsgiver ivaretatt de ansattes rettigheter i
forbindelse med sammenslaingen?

3. Hvis det i lgpet av gjennomgangen avdekkes andre
problemstillinger som bgr undersgkes nermere, tas dette
opp med kontrollutvalget.

4. Prosjektet gjennomfares innenfor en ressursramme pé
om lag 300 timer hvor Kongsvinger dekker sin del av

13
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medgatte timer i henhold til eierandel i selskapet, dvs. 50
%. Kontrollutvalget ber om at endelig rapport ferdigstilles
hgsten 2021.

5. Kontrollutvalget gir sekretariatet fullmakt til & falge
opp prosjektet pa vegne av utvalget. Hvis det er vesentlige
endringer i forhold til tidsplanen eller andre forhold,
legger sekretariatsleder saken fram for kontrollutvalget.

45/21 | Evaluering av kontrollutvalgets mater Ingen vedtak
1. halvér
46/21 | Eventuelt Ingen vedtak

5 rest.

07.09.21 | 47/21 | Referater, orienteringer og
diskusjoner

48/21 | Samtale med ordfgreren

49/21 | Statusrapport oppdragsavtale 1. halvar
2021 (30.06.21)

50/21 | Rapportering til kontrollutvalget om
«Forenklet etterlevelseskontroll av
gkonomiforvaltningen»

51/21 | Oppfelging av FR rapport
Saksbehandling teknisk, KU-sak
65/20

52/21 | Oppfelging av FR rapport radgivning
i ungdomsskolen, KU-sak 66/20
53/21 | Samtale med rédmannen

54/21 | Orientering om kommunens
boligtomteutvikling

55/21 | Rapport forvaltningsrevisjon
Tjenester til funksjonshemmede
56/21 | Ytterligere oppfelging
forvaltningsrevisjon
Spesialundervisning

57/21 | Eventuelt

14
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Forvaltningsrevisjoner/eierskapskontroller | Frist Oppfelging
Saksbehandling teknisk September 2020 1.8.21

Radgivning ungdomsskolen September 2020 1.9.21

GIR Var 2020 31.3.21
Spesialundervisning 2019 Hgsten 2021

Tjenester til funksjonshemmede September 2021

Undersgkelse- NAV — Kontroll tilskudd til Hasten 2021 Prosjektplan april 2021
arbeidsmarkedstiltak

Maloppnéelse og oppfalging av Prosjektplan hgsten 2021
kommuneplanarbeidet

Overordnet eierskapskontroll Hgsten 2021 Prosjektplan april 2021
Undersgkelse-Visit Kongsvingerregionen -pengebruk | Hgsten 2021

Ny vekst og kompetanse FR/EK Hgsten 2021

15
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Arkivsak-dok. 18/00065-49
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-48/21 SAMTALE MED ORDFGREREN

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar samtalen med ordfereren til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:
Kontrollutvalget inviterer ordferer Margrethe Haarr til en samtale hvor det kan diskuteres
generelle problemstillinger 1 Kongsvinger kommune.

Som et fast punkt tar vi med spersmalet om det er noe som ordferer ensker & bringe videre til
kontrollutvalget fra kommunestyret, eller om det er andre forhold som kontrollutvalget ber
gjores oppmerksom pa?
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Arkivsak-dok. 18/00008-98
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-49/21 STATUSRAPPORT OPPDRAGSAVTALE 1. HALVAR
2021 (30.6.21)

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar statusrapport pr. 1. halvar 2021 til orientering.

Vedlegg:
1. Statusrapport pr.1. halvar 2021.

Saksframstilling:
Kontrollutvalget behandlet i matet 16.02.21 (sak E-6/21) oppdragsavtale med Revisjon Ost
IKS. Oppdragsavtalen inneholder bl.a. en oversikt over planlagt ressursbruk for revisjonen

Kongsvinger kommune. Vedlagte statusrapport gir informasjon om ressursbruken for forste
halvér 2021.

Revisjonen skriver at tidsbruken pr. forste halvdr 2021 antas & vere innenfor budsjettert
tidsbruk og det er ingen vesentlige avvik som ber folges opp.

Revisjonen skriver ogsé at regnskapsrevisjonen ligger an til et mindreforbruk pd minst 100
timer for aret per 30.06.21. Videre at forvaltningsrevisjonsprosjekter antas a vere omtrent
ajour per 30.06.21 i henhold til de prosjektplaner og avtaler som er inngatt med
kontrollutvalget.

Ut fra situasjonen pr. 1. halvar 2021, synes det ikke & veere behov for oppfelging fra
kontrollutvalget, jf. rapportens siste avsnitt.



Revision §§ @st IKS

Statusrapport revisjon for
2021

Kongsvinger kommune




49/21 Sak K-49/21 Statusrapport oppdragsavtale 1. halvar 2021 (30.6.21) - 18/00008-98 Sak K-49/21 Statusrapport oppdragsavtale 1. halvar 2021 (30.6.21) : STATUSRAPPORT Kongsvinger - 1.halvar-21

Rapportering

Av oppdragsavtale for 2021 fremgar det av punkt 4.5 @konomirapportering at revisor
skal rapportere til kontrollutvalget pr 30.06. Videre skal det avgis en arsrapport
(31/12). | tillegg til skonomirapporteringen kommer egne faglige statusrapporter
knyttet til planlegging/revisjonsstrategi, interimsrevisjon og arsavslutningsrevisjon nar
det gjelder regnskapsrevisjon, samt statusrapporter under vegs nar det gjelder arbeid
med forvaltnings- og selskapskontrollrapporter.

Rapporteringen skal gjgres pa samme niva som oppdragsavtalen og oversendes
kontrollutvalget senest en maned etter utlgp av rapporteringsperioden.
Rapporteringene skal begrunne eventuelle vesentlige avvik mellom budsjett og
prognose.

Rapporteringen var tar utgangspunkt i avtalt ressursbruk slik den fremgar av
oppdragsavtalens punkt 3.

Tabellen under viser avtalt timetall, samt status pr rapporteringstidspunkt:

Timer

Timer Timer medgatt medgatt Forbruk Prognose
Tieneste avtalt  pr 30.06 pr31.12 2021 timer
2021
Regnskapsrevisjon
1 Regnskapsrevisjon 850 432,25
2 Revisjonsuttalelser 300 201,00
3 Beboerregnskap 75 31,00
4 Veiledning/bistand 50 30,75
5 Etterlevelseskontroll 25 20,00
SUM 1-5 1300 695,00 - 53,46 % 1200
Bestilte rev.tj.
6 Mindre undersgkelser 50 12,50
7 Forvaltningsrevisjon 500 137,25
8 Eierskapskontroll 75 23,25
SUM 6-8 625 173,00 - 27,68 % 700
Annet
o Mater i Kontrollutvalg/ 100 36,00 ) 36,00 % 75

Kommunestyre

SUM TOTALT 1-9 2025 904,00 - 44,64 % 1975
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Linje 6 omfatter falgende seerskilte bestillinger:

1466 Prosjektplan - kontroll av tilskudd arbeidsmarkedstiltak 11,50 timer
1467  Prosjektplan - maloppnaelse og oppfglging av kommuneplan 0,50 timer
1483 Undersgkelse NAV tilskudd VTA 0,50 timer
1487 Forundersgkelse finansering Visit Kongsvingerregionen 0,00 timer
Totalt 12,50 timer

Prosjektplan knyttet til kontroll av tilskudd arbeidsmarkedstiltak bestilt i
kontrollutvalget den 27.4.21, jf sak 27/21. Prosjektplanen ble godkjent i mgte den
1.6.21, jf sak 43/21.

Prosjektplan knyttet til maloppnaelse og oppfalging av kommuneplan ble bestilt i
mgte den 16.2.21, jf sak 9/21. Prosjektplanen skal behandles i mgte den 7.9.21.

Undersgkelse NAV tilskudd er bestilt innenfor en ramme pa 70 timer, og skal leveres
innen 31.12.21.

Forundersgkelse finansering Visit Kongsvingeregionen ble ogsa bestilt i mgte den
16.2.21, jf sak 9/21.

Linje 7 omfatter fglgende forvaltningsrevisjonsprosjekter/foranalyser:
247 Tienester for funksjonshemmede, kompetanse og ansettelser 137,25 timer
Totalt 137,25 timer

Prosjekt 247, tjenester funksjonshemmede kompetanse og ansettelser, skulle
giennomfgres innenfor en ramme pa 250 timer. Prosjektet ble bestilt i mate 13.10.20,
jf sak 56/20. et palgp 39,50 timer i 2020. Prosjektet skulle ferdigstilles innen 30.6.21.
Forelgpig rapport er sendt pa hgring til kommunedirektgren, og behandles av
kontrollutvalget i mgte den 7.9.21.

Linje 8 omfatter fglgende eierskapskontroller:

1430 Prosjektplan - overordnet/generell eierskapskontroll 9,25 timer
1469 Prosjektplan - Ny Vekst og kompetanse AS 9,00 timer
1478 Overordnet eierskapskontroll 4,75 timer
1484 FR/Eierskapskontroll - Ny vekst og kompetanse AS 0,25 timer
Totalt 23,25 timer

Prosjektplan overordnet eierskapskontroll, prosjekt 1430, ble bestilt i mgte den
16.2.21, jf sak 10/21. Prosjektplanen ble godkjent i mgte den 27.4.21, jf sak 28/21.

Problemstillinger knyttet til forvaltningsrevisjonen i Ny Vekst og kompetanse AS,
prosjekt 1469, ble i forkant av kontrollutvalgene behandlet prosjektplanen bade
diskutert og forelagt ordfgrerne i Grue, Kongsvinger og Nord-Odal. Kontrollutvalget i
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Kongsvinger godkjente prosjektplanen i mgte den 1.6.21, jf sak 44/21 og Grue i mgte
den 11.5.21 og i Nord-Odal den 20.5.21.

P& 1469 prosjektplan Ny Vekst og Kompetanse AS har det palgpt 18,5 timer.
Kongsvinger kommune sin andel er 9 timer.

Overordnet eierskapskontroll, prosjekt 1478 skal giennomfgres innenfor en
tidsramme pa 75 timer. Arbeidet skal ferdigstilles innen utgangen av 2021.

F/Eierskapskontroll i Ny Vekst og Kompetanse AS, prosjekt 1484, skal gjennomfares
innenfor en samlet tidsramme pa 300 timer, herav er Kongsvinger kommunes andel
49%. Arbeidet skal ferdigstilles i lgpet av hgsten 2021.

Kommentar til og vurdering av ressursbruken

Oppdragsavtalen 1-5:

Revisjonsberetning for Kongsvinger kommunes regnskap for 2020 ble avlagt 15.4.21.
Arsregnskap og revisjonsberetning mm ble behandlet i mgte den 27.4.21, jf sak
31/21.

Mesteparten av ressursbruken i forhold til revisjonsuttalelser tilskrives som tidligere
ar momskompensasjon og ressurskrevende tjenester. | tillegg har det palapt en del
timer knyttet til i overkant av 9 spillemiddelregnskap hittil i 2021.

Rapport om forenklet etterlevelseskontroll for 2020 forventes ferdigstilt slik at den kan
behandles i kontrollutvalgets mgte den 7.9.21.

Revisor presenterte for gvrig i mgte den 24.11.20 plan for forenklet
etterlevelseskontroll 2020-2023, jf sak 68/20.

Oppdragsavtalen 6-8
Planlagt ressursbruk, status og kommentarer fremgar av tabellen over.

Det er ikke registrerte andre avvik i forhold til prosjekter som etter var vurdering
trengs a falges opp.

Oppdragsavtalen 9

Medgatt er tid ligger fortsatt innenfor det som er forutsatt i oppdragsavtalen. Vi har
brukt 12,25 timer pa mgtedeltakelse og 23,75 timer pa forberedelser i 1.halvar 2021.
Det har ikke palgpt timer til kjgring i 1.halvar 2021.
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Timer til kjaring er for gvrig innkalkulert som en del av timeprisen pa kr 1 025.

Oppsummering revisjon
Regnskapsrevisjon ligger an til et mindreforbruk pa minst 100 timer for aret pr
30.6.21.

Forvaltningsrevisjonsprosjekter vurderes & vaere omtrent ajour pr 30.6.21 iht de
prosjektplaner og avtaler som er inngatt med kontrollutvalget.

Lagten, den 11. august 2021

Molar M Bidalid]
Morten Alm Birkelid
daglig leder
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Arkivsak-dok. 19/00045-7
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-50/21 OPPFGLGING AV FR RAPPORT SAKSBEHANDLING
TEKNISK, KU-SAK 65/20

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar rdidmannens uttalelse om oppfelgingen til orientering.

Vedlegg:
1. Radmannens uttalelse, datert 30.08.21.

Saksframstilling:

I trdd med revidert plan for forvaltningsrevisjon for Kongsvinger kommune for 2019-2020,
bestilte kontrollutvalget en forvaltningsrevisjon knyttet til Saksbehandling teknisk, jf.
kontrollutvalgets mate 14.05.2019, KU-sak 37/19.

Prosjektet hadde felgende problemstillinger:

1. I hvilken grad sikrer Kongsvinger kommune forsvarlig saksbehandling av soknader
knyttet mot tekniske tjenester?

2. Har Kongsvinger kommune et tilfredsstillende system for behandling av
dispensasjonssaker?

Revisjon @st IKS leverte sin rapport 13. november 2020. Rapporten ble behandlet i
kontrollutvalgets mote den 24. november 2020, jf. KU-sak 65/20. Revisjon hadde folgende
konklusjon og anbefalinger, jf. rapportens punkt 5.3:

«Med bakgrunn i de vurderinger som er foretatt i relasjon til hver problemstilling, er revisors
samlede konklusjon at Kongsvinger kommune har etterlevd de fastsatte revisjonskriteriene pd
en i hovedsak tilfredsstillende madte. Revisor fremmer folgende samlede anbefalinger:

e Revisor registrerer at saksbehandlingen synes d bli utfort i samsvar med delegert
myndighet. Videredelegeringen fra kommunalsjef for miljo og samfunn m.v. til
underliggende organisasjon er ikke systematisk skriftliggjort, noe det administrative
delegeringsreglementet forutsetter. Flere respondenter tilkjennegir pad sin side at det
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foreligger en felles forstdelse av hva som er den enkeltes fullmakter, og at dette folger
naturlig ut ifra hvilken stilling den enkelte innehar.

Etter revisors vurdering bor fullmakter skriftliggjores, jf. revisjonskriterium nr. 1
som legger til grunn at det bor fremga tydelig hva som er den enkelte saksbehandlers
myndighet

o [ enhet for areal- og byutvikling godkjenner enhetsleder alle enkeltvedtak, herunder
enkeltvedtak i bygge- og delingssaker. Enhetsleder giennomgar et sjekkskjema som
bakgrunn for godkjenningen og vedtaket undertegnes elektronisk av bade enhetsleder
og saksbehandler. Dette opplyses d veere et tiltak som bidrar til d sikre kvalitet,
kontroll, likebehandling og samordning. Nar det gjelder enhet for ncering og miljo, er
hver av kommunens to landmadlere gitt fullmakt til a egenhendig avgjore
oppmalingssaker. Landmdlerne gjennomforer ikke noen formell sidemannskontroll av
hverandres saker, men erfaringsutvekslingen og det daglige samarbeidet mellom
landmalerne beskrives som godt og tillitsfullt.

Revisor vil anbefale at kommunens to landmdlere gjennomforer en hdandfull
stikkpravekontroller av hverandres saker hvert ar. Dette for d sikre noe storre grad av
internkontroll i saksbehandlingen, jf. revisjonskriterium nr. 3.

o [ undersokelsen gdr det frem at Kongsvinger kommune ikke har utarbeidet en
tilsynsstrategi for byggesakstilsynet, herunder arsrapporter for tilsynsvirksomheten.
Flere respondenter gir uttrykk for at det bor foretas en styrking av kommunens
byggesakstilsyn, blant annet som et forebyggende tiltak. Dagens arbeidspress for
kommunens tre byggesaksbehandlere (2,7 arsverk) beskrives som hoyt, og dette
pavirker blant annet tilsynsaktiviteten og saksbehandlingstiden. Det fremkommer at
kommunen ikke gjennomforer inspeksjonstilsyn pda byggeplass, med mindre det
innkommer tips knyttet til mulig ulovlighetsoppforing.

Revisor vil anbefale at kommunen vurderer d styrke byggesaksomradet og
tilsynsaktiviteten, herunder graden av inspeksjonstilsyn pa byggeplass, jf.
revisjonskriterium nr. 5 og 6. Kommunen skal, i henhold til byggesaksforskriften,
utarbeide en tilsynsstrategi og en drsrapport for tilsynsvirksomheten.»

Radmannens uttalelse
Kontrollutvalget har bedt om en skriftlig redegjorelse fra rdidmannen om hvordan
anbefalingene er blitt fulgt opp. Se vedlegg 1.

I radmannens uttalelse heter det:
«Videredelegering av myndighet

Delegering av myndighet fra kommunalsjef til enhetsleder og videre til landmdlere er
skriftliggjort i trad med kommunens administrative delegeringsreglement.

Landmalerne vil heretter foreta sidemannskontroll/stikkprovekontroller i januar hvert ar for d
sikre kvalitet, kontroll, likebehandling og samordning av kommunens saksbehandling.

Tilsynsstrategi for byggesakstilsynet

Av radmannens tilbakmelding pd forvaltningsrevisjonsrapporten i fjor host ble det redegjort
for at kapasiteten pd byggesak (2,7 arsverk) er tilstrekkelig for a utfore kommunens oppgaver
knyttet til byggesaksbehandling. I vinter sluttet en av medarbeiderne og i sommer har en
medarbeider blitt langtidssykemeldt. Denne situasjonen har bidratt til at behandling av
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enkeltsaker og oppfylling av lovpdlagte saksbehandlingstider har blitt prioritert i denne
perioden og at arbeidet med utarbeidelse/iverksettelse av tilsynsstrategien har tatt lengre tid
enn planlagt.

Det foreligger nd et utkast til strategi, som skal legges frem til behandling i planutvalget sitt
neste mate 21.09.21. Vedtatt strategi og status pd oppfoelging av revisjonsrapporten vil i
tillegg bli sendt til kontrollutvalg, komite og kommunestyre til orientering.»
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Vir dato: Varref:
20.08.2021 10/2051/K1-216, K2-L4o
Deres dato: Deres vef.:
EEEEY
Miljo og samfunnsstaben
Konsek @st 1KS v/Anne Haug

OPPF@LGING FORVALTNINGSREVISJON KNYTTET TIL KOMMUNENS SAKSBEHANDLING AV TEKNISKE TJENESTER

Revisjon @st 1KS utforte hosten 2020 en forvaltningsrevisjon for saksbehandling av seknader knyttet mot tekniske tjenester.

Rédmannen skal innen 01.09.21 rapportere pa status med hensyn til oppfolging av rapporten:

Viderede[eger'mg av m;mdighet
De[egering av myndighet ﬁa kommuna[sjef til enhetsleder og videre til landmalere er skriﬁliggj ort i trad med kommunens

administrative de[egeringsveg[ement.

Landmalerne vil heretter foreta sidemannskontroll/stikkpravekontroller i januar hvert &r for & sikre kvalitet, kontroll, likebehandling

og samordning av kommunens saksbehandling.

Tilsynsstrategi for byggesakstilsynet

Av ridmannens tilbakmelding pa forvaltningsrevisjonsrapporten i fjor hest ble det redegjort for at kapasiteten pa byggesak (2,7
arsverk) er tilstrekkelig for 4 utfore kommunens oppgaver knyttet til byggesaksbehandling. 1vinter sluttet en av medarbeiderne og i
sommer har en medarbeider blitt langtidssykemeldt. Denne situasjonen har bidratt til at behandling av enkeltsaker og oppfylling av
lovpélagte saksbehandlingstider har blitt prioritert i denne perioden og at arbeidet med utarbeidelse/iverksettelse av tilsynsstrategien

har tatt lengre tid enn planlagt.

Det foreligger ni et utkast til strategi, som skal legges frem til behandling i planutvalget sitt neste mote 21.09.21. Vedtatt strategi og

status pa oppﬁzf[ging av revisjonsrapporten vil i ﬁﬂegg bli sendt til kontro“utva[g, komite og kommunesty're til orientering.

Med hilsen

Rune Lund

K O N G 5 'U | N G E F]' K G M "u'i U N E T: 6287 40 00 A: Postboks 900, 2226 Kongsvinger Bankkonto:  1822.83.85200

'{Jﬂg:—'.‘.’i nger. kemmune.no F: 6287 40 01 E: postmottak@kongsvinger. kommune.no Kto. for skatt: 6345 06 04021

Orgnr: 944117784
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Kommunalsjef Milje og samfunn

TIf. 47 45 44 53
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Arkivsak-dok. 19/00056-12
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-51/21 OPPFGLGING AV FR RAPPORT RADGIVNING |
UNGDOMSSKOLEN,
KU-SAK 66/20

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar radmannens uttalelse om oppfelgingen av saken til orientering.

Vedlegg:
1. Radmannens uttalelse, datert 27.08.21

Saksframstilling:

I tr&d med plan for forvaltningsrevisjon for Kongsvinger kommune for 2019-2020, bestilte
kontrollutvalget en forvaltningsrevisjon knyttet til rddgivning i ungdomsskolen. Prosjektet
hadde folgende problemstillinger:

Hvordan har Kongsvinger kommune organiser sin rddgivning i ungdomsskolen?
Hvilken rddgivning/veiledning gis?

I hvilken grad veileder skolens rddgivningstjeneste elevene til a gjore «riktige» valg?
Hvilke erfaringer har elver gjort i forhold til skolens radgivningstjeneste, som
eventuelt har pavirket deres valg for videregaende opplaring?

bl i e

Revisjon @st IKS leverte sin rapport 17. november 2020. Rapporten ble behandlet i
kontrollutvalgets mete den 24. november 2020, jf. KU-sak 66/20. Revisjon hadde folgende
konklusjon og anbefalinger, jf. rapportens punkt 10 og 11:

10. Konklusjon

Rapporten har vist at Kongsvinger kommune ved sin storste ungdomsskole, KUSK, har en
radgivingstjeneste som i hovedsak ser ut til 4 fungere godt. Skoleeier har utarbeidet en
organisering av tjenestene som sikrer at det det gis tilbud til eleven om bade sosialpedagogisk
og yrkesrettet rddgiving. Tilbudet gis av radgivere som har erfaring og forutsettinger til &
kunne gi faglig godt baserte rdd. Tilbudet virker & vaere godt informert til bade elever og
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foresatte. Elevene som bruker/mottar radgivingen virker & vere forneyd med den tjenesten
som gis.

11. Anbefalinger
Basert pa de funn som er avdekket er det knyttet folgende anbefalinger til rapporten:

e Det kan vurderes om det er hensiktsmessig & tilby relevant videre/ etter utdanning for
radgiverne.

I denne forbindelse har vi sendt en forespersel til ridmannen om en orientering om
oppfelgingen av anbefalingen lagt frem i rapporten. Se vedlegg 1.

Radmannens uttalelse
I rddmannens uttalelse heter det:

«Radmann og Kongsvinger ungdomsskole er klar over revisjonsrapportens anbefaling om
videreutdanning for én av skolens ansatte i radgiver- og sosiallcererteamet. Skolen har veert i
dialog i denne sammenheng, men det har sa langt ikke veert kapasitet til oppstart av
videreutdanning. Skolen vil vurdere dette videre i samarbeid med de aktuelle ansatte.»



51/21 Sak K-51/21 Oppfelging av FR rapport radgivning i ungdomsskolen,

5 KONGSVINGER
- KOMMUNE

Kongsvinger, fredag 27.08.21

Kontrollutvalg 07.09.2021.

Viser til brev til rddmann, angdende oppfelging av forvaltningsrevisjon av radgivningstjenesten ved Kongsvinger

ungdomsskole.

Det vises videre til kontrollutvalgets vedtak og oppfalging av vedtaket, der kontrollutvalget ber om radmannens

skriftlige tilbakemelding om hvordan revisjonens vedtak er fulgt opp.

Radmann og Kongsvinger ungdomsskole er klar over revisjonsrapportens anbefaling om videreutdanning for én
av skolens ansatte i radgiver- og sosiallaererteamet. Skolen har veert i dialog i denne sammenheng, men det har sa
langt ikke veert kapasitet til oppstart av videreutdanning. Skolen vil vurdere dette videre i samarbeid med de

aktuelle ansatte.

Med hilsen
Jon Egil Pettersen

Kommunalsjef Oppvekst og Laering

Snakk med oss Skriv til oss Besok 0ss
SERVICETORGET KONGSVINGER KOMMUNE SERVICETORGET
Telefon: 62 87 40 00 Postboks 900 Radhusplassen 3
Man, tir, tor, fre kl. 08:00 - 15:30 2226 Kongsvinger 2212 Kongsvinger
Ons kl 09:00 - 15:30

E-post: Apningstid:
www.kongsvinger.kommune.no postmottak@kongsvinger.kommune.no Man, tir, tor, fre kl. 08:00 - 15:30

Ons kl 09:00 - 15:30
Org. nummer: 944 117 784
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Arkivsak-dok. 18/00040-154
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-52/21 ORIENTERING OM KOMMUNENS
BOLIGTOMTEUTVIKLING

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget takker for informasjonen og tar saken til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:

Kommunenes kontrollutvalg skal pd vegne av kommunestyret ha tilsyn med hele den
kommunale forvaltningen. For 4 kunne uteve sitt tilsyn, er det viktig at kontrollutvalget har
god kjennskap til kommunens virksomhet, og i den forbindelsen ensker de bl.a. en orientering
om de forskjellige enhetene og de ulike oppgavene 1 kommunen.

Kontrollutvalget har sagt i sin tiltaksplan at de ensker en orientering om arbeidet med
kommunens boligtomteutvikling.

Vi har invitert kommunalsjefen for samfunn, Rune Lund, for & gi en orientering i saken.
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Arkivsak-dok. 18/00040-153
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-53/21 SAMTALE MED RADMANNEN

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar samtalen med og redegjorelsene fra rddmannen til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:

Kontrollutvalget inviterer radmann Lars Andreas Uglem til en samtale hvor vi kan diskutere
generelle problemstillinger 1 Kongsvinger kommune. Kontrollutvalget ber om at rddmannen
orienterer om saker som han anser som relevante for kontrollutvalgets arbeid.

Det er visse faste punkter som gjennomgas 1 samtalen med rddmannen:

o Kontrollutvalget vil i hvert mote ha en orientering fra radmannen om den
okonomiske situasjonen i kommunen, inkludert viktige forhold i
investeringsregnskapet.

o Eventuelle anmeldelser og varslinger siden forrige mote.

o Registrerte dpnede tilsynssaker (ikke ordincere varslede tilsyn) siden
forrige mote (enhet, sak/tema (ikke navn)).

o Oppfolging av KS-saker.

o Sykefraveeret i kommunen.
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Arkivsak-dok. 20/00013-10
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-54/21 RAPPORT FORVALTNINGSREVISJON TJENESTER TIL
FUNKSJONSHEMMEDE

Forslag til vedtak/innstilling:
1. Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapporten om Tjenester til funksjonshemmede
til orientering.
2. Saken oversendes kommunestyret med folgende forslag til vedtak:
a. Kommunestyret tar forvaltningsrevisjonsrapporten om Tjenester til
funksjonshemmede til orientering.
b. Kommunestyret ber administrasjonen folge opp rapportens anbefalinger.
c. Kontrollutvalget innhenter tilbakemelding fra administrasjonen om hvordan
anbefalingene er fulgt opp, innen 31.3.22.

Vedlegg:
1. Rapport forvaltningsrevisjon — Tilsetting og kompetanse i tjenester til
funksjonshemmede, datert 27.08.21.

Saksframstilling:

Bakgrunn for prosjektet

Under kontrollutvalgets mete 25.8.20, sak 43/20, bestilte kontrollutvalget en
forvaltningsrevisjon knyttet til «Tjenester til utviklingshemmede». Prosjektplanen ble lagt
frem 1 matet den 13.10.20, og det ble vedtatt oppstart av prosjektet, jf. KU-sak 56/20.

Foreliggende rapport
Na foreligger den endelige rapporten, se vedlegg 1.

Formaélet ved dette forvaltningsrevisjonsprosjektet har vaert 4 underseke om kommunen har
rutiner for ansettelse, og om disse etterleves i enhet aktivitet- og bistand. Samt & undersoke
om aktivitet- og bistand fyller kompetansekravene i tjenestene til personer med
utviklingshemming.

Prosjektet har hatt felgende problemstillinger:
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1. Har Kongsvinger kommune rutiner og reglement som sikrer at ansettelsessaker blir
gjennomfort i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende regelverk?

2. I hvilken grad etterlever aktivitet- og bistandsenheten kommunens rutiner og
reglement for d sikre at ansettelsessaker blir giennomfort i henhold til anbefalte
retningslinjer og gjeldende regelverk?

3. I hvilken grad oppfyller aktivitet- og bistandsenheten de lovpdlagte
kompetansekravene i tjenestene til personer med utviklingshemming?

Konklusjon
Revisor konkluderer (pkt. 10) med:

«Kongsvinger kommune har i stor grad prosedyrer og rutiner som skal bidra til a sikre at
ansettelsesprosessene folger gjeldende regelverk. Ansettelsesreglementet er riktignok over 10
ar gammelt, og revisjonen anbefaler kommunen d sikre at prosedyrer og rutiner blir
gjenstand for nodvendige revidereringer slik at de fremstdr som levende dokumenter.

Aktivitet- og bistandsenheten folger i stor grad kvalifikasjonsprinsippet i de ansettelsessakene
der man benytter ekstern utlysning. En stor andel av ansettelsene (midlertidige og
avgrensede) skjer via dpen soknad, og blir sdledes ikke berort av kvalifikasjonsprinsippet.
Revisor merker seg at det lyses ut fd stillinger eksternt men at det er en god del som
opparbeider seg krav til fast og utvidet stilling. Aktivitet- og bistandsenheten har
forbedringspotensiale nar det gjelder dokumentasjon og journalforing, oversikt og oppfolging
av ansettelsessaker.

Aktivitet- og bistandsenheten arbeider i stor grad systematisk og kontinuerlig med
kompetanseutviklingsarbeidet, herunder planlegging, gjennomforing og evaluering. Revisor
finner at det er forbedringspotensiale knyttet til en noe mer helhetlig oversikt over
kompetansebeholdningen, bekjentgjoring av kompetansetilbud og evaluering. Arlig soker
kommunen dispensasjon for de lovpdlagte kompetansekravene i helse- og omsorgslovens § 9-
9 for samtlige brukere med tvangsvedtak. Gjennom dispensasjonen, gitt av Statsforvalteren,
folger kommunen lovverket og er sdledes en offentlig godkjent drift. Samtidig sokes det om
dispensasjon for mange av de samme ansatte dr etter dr, og man kan sette sporsmdlstegn ved
om det gjores tilstrekkelig arbeid for a nd kompetansekravene. Samtidig synes enheten a
Jjobbe systematisk for en positiv utvikling. 4 fullt ut oppfylle lovkravene til § 9-9 ser ut til d
veere en lang vei d ga, ikke bare for Kongsvinger kommune men for landet i stort. Det blir
viktig for enheten d fortsatt ha fokus pa d heve kompetanse og kvalitet i tjenesten. »

Anbefalinger
Revisjonen gir folgende anbefalinger (pkt. 11):

e Problemstilling 1
- Kommunen bor foreta jevnlig revideringer av reglement, prosedyrer og rutiner
knyttet til ansettelse for a sikre at det blir levende dokumenter

e Problemstilling 2
- Enhet aktivitet- og bistand bor jobbe aktivt for d sikre en god, langsiktig og
fremtidsrettet ansettelseskultur
- Enhet aktivitet- og bistand bor sikre helhetlig oversikt og oppfolging over
ansettelsessaker
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- Enhet aktivitet- og bistand bor etterstrebe a fullt ut dokumentere og journalfore
ansettelsessaker i henhold til kommunens rutiner

e Problemstilling 3
- Enhet aktivitet- og bistand ma fortsette a etterstrebe d na de lovpdlagte
kompetansekravene i helse- og omsorgsloven § 9-9
- Enhet aktivitet- og bistand bor ha en helhetlig oversikt over kompetanse og
kursdeltagelse til den enkelte ansatt
- Enhet aktivitet- og bistand bor i storre grad bekjentgjore kurs, etter- og
videreutdanningstilbudet blant de ansatte

NKRF har utarbeidet anbefalinger i forhold til kontrollutvalgets paseansvar for
forvaltningsrevisjon og anbefaling nr. 10 sier folgende om framlegging av rapport:

Revisor bor presentere det ferdige prosjektet for kontrollutvalget og svare pd sporsmdl i et
mote.

Kontrollutvalget ma kontrollere at rapporten er i henhold til bestillingen, og at alle
problemstillingene er besvart. Men rapportens utforming, herunder dens innhold,
vurderinger og konklusjoner faller inn under revisors selvstendige, faglige ansvar.
Kontrollutvalget kan ikke selv endre en forvaltningsrevisjonsrapport. Dersom
kontrollutvalget mener at revisors rapport ikke er god nok eller ikke svarer pa
bestillingen, bor dette avklares gjennom en dialog med revisor.

Ut fra sekretariatets vurdering gir rapporten svar pa de problemstillingene som er gitt, og
rapporten er 1 henhold til bestillingen. Det er en grundig og omfattende rapport.
Forvaltningsrevisjonen er gjennomfort iht. RSK 001, Standard for forvaltningsrevisjon.

Kommunedirektorens uttalelse
Rapportutkastet har veert sendt pa hering til radmannen (pkt. 12). Raddmannen svarte den
26.08.21, og hadde kommentarer til hver enkelt problemstilling:

e Problemstilling 1: Har Kongsvinger kommune rutiner og reglement som sikrer at
ansettelsessaker blir gjennomfert i henhold til anbefalte retningslinjer og
gjeldende regelverk?

Radmannens kommentar:

Det er allerede iverksatt et arbeid med d utarbeide en ny rekrutteringsstrategi,
herunder ogsa revisjon av rutiner knyttet til ansettelser. Arbeidet forventet ferdigstilt
innen utgangen av 2023. Det arbeidet parallelt med en ny lederplattform som skal
sikre oppleering og oppfriskning av rutiner.

e Problemstilling 2: I hvilken grad etterlever aktivitet- og bistandsenheten
kommunens rutiner og reglement for a sikre at ansettelser blir gjennomfert i
henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende regelverk?

Rddmannens kommentar:
Gjennom revisjonen og utarbeidelse av ny rekrutteringsstrategi med tilhorende rutiner
for dokumentasjon m.m vil anbefalingene komme pa plass. Radmannen merker seg at
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kommentarene om at mange ansettelser skjer gjennom dpen soknad og gjennom krav
pd stilling, og vil i dialog med HR, kontaktutvalget (Hovedtillitsvalgte) og enheten
sikre at det i storre grad skjer giennom ordincere utlysning — scerlig med hensik om d
sikre kompetansekravene.

e Problemstilling 3: I hvilken grad oppfyller aktivitet- og bistandsenheten de
lovpalagte kompetansekravene i tjenestene til personer med utviklingshemming?

Radmannens kommentar:

Kongsvinger kommune har over tid hatt utfordringer med a rekruttere
hayskolekandidater som fyller kompetansekravene i helse og omsorgslovens § 9-9.
Dette er en kjent problemstilling som er nasjonal. En rapport fra FO og Nasjonalt
kompetansemiljo om utviklingshemming (NAKU) fra desember 2020 viser at det er
stor mangel pa fagfolk i tienestene til personer med utviklingshemming. Det mangler
20.000 vernepleiere. 1. september vil det gjennomfores dialogmater med vdre
miljoterapeuter om hvordan de opplever jobben, hva som skal til for at det blir
(tjenester har lav turnover) og hvilke rad gruppen har for at vi skal klare d rekruttere
flere kollegaer med rett kompetanse. Parallelt med at det nasjonalt ma iverksettes
tiltak er det helt nodvendig d jobbe godt med dette lokalt. »

Vi har invitert radmannen til behandlingen av saken.



/21 Rapport forvaltningsrevisjon Tjenester til funksjonshemmede - 20/00013-10 Sak K-54/21 Rapport forvaltningsrevisjon Tjenester til funksjonshemmede : FR rapport ansettelse og kompetanse Kongsvinger kommune_ endelig rapport med uttalelse

Revisjon {’ Dst IKS

FORVALTNINGSREVISJONSRAPPORT

Tilsetting og kompetanse
i tjenester til
funksjonshemmede

Postboks 84, 2341 Lgten
Telefon: 62 43 58 00

KONGSVINGER KOMMUNE 2021

https://www.revisjon-ost.no
E-post: post@rev-ost.no
Org. nr.: 974 644 576 MVA



/21 Rapport forvaltningsrevisjon Tjenester til funksjonshemmede - 20/00013-10 Sak K-54/21 Rapport forvaltningsrevisjon Tjenester til funksjonshemmede : FR rapport ansettelse og kompetanse Kongsvinger kommune_ endelig rapport med uttalelse

Revigion & Dst IKS

Forord — om rapporten

Denne rapporten er bygget opp pedagogisk med et kort sammendrag som gar giennom hovedfunnene
og konklusjonen i forvaltningsrevisjonsprosjektet i fgrste kapittel.

Vi har valgt & benytte en «trafikklysmodell» for &

‘ (‘ _ illustrere hva vi mener er i henhold til krav pa omradet,

det som er godkjent med merknad, og det som ikke er i

1 r(ravet I henhold til krav pa omradet. Hver vurdering blir merket
med henholdsvis grgnt, gul/oransje og rgdt.

1 ‘ _ Vi gjgr oppmerksom p& at vurderinger med gul/oransje

og rgdt vil felge av beskrivelser av de mangler og/eller
forbedringsmomenter vi mener at tjenesten har. For
leseren vil det derfor vaere nyttig a lese gjennom vurderingene som fremgar av underkapitlene for hver
problemstilling, i tillegg til den informasjonen leseren far i sammendraget.

Rapporten er for gvrig utarbeidet med et digitalt tilsnitt og innehar lenker til ulike seksjoner av
rapporten. Dette skal gjgre det enklere for leseren a navigere i rapportens innhold. Det er ogsa lenket
til de kilder som er digitalt tilgjengelige, for en mer interaktiv opplevelse av rapporten.

Rapporten er bygget opp etter NKRFs krav til sluttrapport i Standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001).
Dette innebaerer minstekravene til

e sammendrag (kap. 1),

e informasjon om bestillingen (kap. 2),
e problemstillingene (kap. 7-9),

e valg av metoder og vurdering av datagrunnlag (kap. 5),
e revisjonskriterier (vedlegg A),

e presentasjon av data (kap. 7-9),

e vurderinger (kap. 7-9),

e konklusjon (kap. 10),

e anbefalinger (kap. 11),

e referanser (kap. 13) og

e radmannens uttalelse (kap. 12).

| trdad med RSK 001, gnsker vi & fremheve at vi vektlegger at forvaltningsrevisjoner skal «bidra til et
godt beslutningsgrunnlag for de folkevalgtes styring og kontroll, og 3 bidra til laering».

Vi vil takke kontrollutvalget for oppgaven, og administrasjonen for tilrettelegging for en best mulig og
effektiv giennomfgring av forvaltningsrevisjonsprosjektet. Vi hdper at leseren finner nytte i rapporten
og vil benytte denne videre i forbindelse med en trygg og god forvaltning av tjenesteomradet.

Kongsvinger, den 27. august 2021

[t - Vi lagthe Gl

Lina Kristin Hggds-Olsen Kari Lagertha Gjelsnes
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Utgvende forvaltningsrevisor
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1 Sammendrag

Dette forvaltningsrevisjonsprosjektet har hatt til formal & undersgke om kommunen har rutiner for
ansettelse, og om de etterleves i enhet aktivitet- og bistand. Samt & undersgke om aktivitet- og bistand
fyller kompetansekravene i tjenestene til personer med utviklingshemming.

| prosjektet har vi hatt tre problemstillinger:

1. Har Kongsvinger kommune rutiner og reglement som sikrer at ansettelsessaker blir
giennomfgrt i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende regelverk?

2. | hvilken grad etterlever aktivitet- og bistandsenheten kommunens rutiner og reglement for a
sikre at ansettelsessaker blir giennomfgrt i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende
regelverk?

3. | hvilken grad oppfyller aktivitet- og bistandsenheten de lovpalagte kompetansekravene i
tjenestene til personer med utviklingshemming?

Det har blitt utledet revisjonskriterier til problemstillingene, som har veert til gjennomsyn hos
kommunalsjef helse og mestring i Kongsvinger kommune.

Problemstillingene har blitt besvart etter innhenting av data gjennom dokumentstudier, intervjuer og
en spgrreundersgkelse. All kontakt og innhenting av data har foregatt digitalt.

| dette prosjektet har vi vurdert at Kongsvinger kommune har rutiner og prosedyrer som skal bidra til
a sikre at kvalifikasjonsprinsippet blir fulgt helt ut og bidra til at saksbehandlingen av ansettelsessaker
skjer i henhold til arbeidsmiljglovens regler. Kommunen bgr foreta jevnlige revideringer av
ansettelsesreglementet for a sikre at det blir et levende dokument.

| de ansettelsessakene som har blitt gjennomfgrt med ekstern utlysning ser det ut til at
kvalifikasjonsprinsippet i stor grad fglges. Til tross for at enhet aktivitet- og bistand bade har strategi
og kompetanse- og kvalitetsplan med mal som skal vaere fgrende for rekrutteringen, sa er
bemanningsbehovet, naturlig nok, sveert brukerstyrt og det kan vaere vanskelig a planlegge. Revisor
vurderer at ansettelseskulturen baerer preg av nettopp dette samt at det er utfordrende a fa tak i
kvalifiserte hggskoleutdannede. Enheten har fa ledige stillinger som lyses ut, men flere som blir
ansatt midlertidig etter apen spknad. De midlertidige ansatte forlenges og opparbeider seg
rettigheter til fast og/eller utvidet stilling. Revisor vurderer at graden av «interne opprykk» til
personer som ikke er ansatt etter ekstern utlysning blir en form for omgaelse av bade regelverk og
intern kompetanseplan. Revisor vurderer at det er varierende hvordan og hvor godt en
ansettelsessak og/eller arbeidsavtale er dokumentert og journalfgrt.

Aktivitet- og bistandsenheten arbeider i stor grad systematisk og kontinuerlig med
kompetanseutviklingsarbeidet, herunder planlegging, giennomfgring og evaluering. Revisor finner at
det er forbedringspotensiale knyttet til en noe mer helhetlig oversikt over kompetansebeholdningen
og bekjentgjgring av tilbud. Arlig sgker kommunen dispensasjon for store deler av ansattgruppen
relatert til de lovpalagte kompetansekravene i helse- og omsorgslovens § 9-9 for samtlige brukere
med tvangsvedtak. Gjennom dispensasjonen, gitt av Statsforvalteren, fglger kommunen lovverket og
er saledes en offentlig godkjent drift. Samtidig sgkes det om dispensasjon for mange av de samme
ansatte ar etter ar, og man kan sette spgrsmalstegn ved om det gjgres en tilstrekkelig jobb for a na
kompetansekravene. Samtidig synes enheten a jobbe systematisk for en positiv utvikling.
Kompetansesituasjonen er ikke unik for Kongsvinger kommune, men det anses a vaere en utbredt
nasjonal utfordring a na de lovpalagte kompetansekravene.
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2 Bakgrunn for prosjektet

| henhold til kommuneloven § 23-2, punkt c, skal kontrollutvalget pase at det blir giennomfgrt
forvaltningsrevisjon i kommunen. Forvaltningsrevisjon innebaerer & gjennomfgre systematiske
vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra
kommunestyrets eller fylkestingets vedtak (§ 23-3, fgrste ledd).

| mgtet 16. juni 2020 bestilte kontrollutvalget en prosjektplan/forundersgkelser med utgangspunkt i
miljparbeidertjenesten. Forundersgkelsen ble presentert 25.08.2020 og resulterte i bestillingen av en
prosjektplan. Prosjektplanen ble presentert i kontrollutvalgsmegtet 13.10.2020, og det ble vedtatt en
bestilling pa et forvaltningsrevisjonsprosjekt knyttet til kommunens tjenester til funksjonshemmede
med fokus pa kompetanse og ansettelse.

3 Formal og aktualitet

Revisjon @st IKS har fatt i oppdrag & gjennomfgre prosjektet i henhold til utarbeidet prosjektplan og
bestilling. Formalet med prosjektet er a belyse hvordan aktivitet- og bistandsenheten i Kongsvinger
kommune ivaretar arbeidsgiveransvaret knyttet til ansettelser og kompetansekrav i sine tjenester.
Dette belyses ved a besvare fglgende problemstillinger:

1. Har Kongsvinger kommune rutiner og reglement som sikrer at ansettelsessaker blir
giennomfgrt i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende regelverk?

2. | hvilken grad etterlever aktivitet- og bistandsenheten kommunens rutiner og reglement for a
sikre at ansettelsessaker blir giennomfgrt i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende
regelverk?

3. I hvilken grad oppfyller aktivitet- og bistandsenheten de lovpalagte kompetansekravene i
tjenestene til personer med utviklingshemming?

4 Avgrensninger

Prosjektet er avgrenset slik at det ikke omhandler andre temaer enn de som dekkes av
problemstillingene. Forvaltningsrevisjonen omhandler tematikken ansettelser og kompetanse blant de
som utgver tjenester til utviklingshemmede i Kongsvinger kommune. Siden aktivitet og bistand
(tidligere miljgarbeidertjenesten) er den enheten som hovedsakelig ivaretar disse tjenestene, er det
ansettelser og kompetanse i denne enheten vi har undersgkt.

For problemstilling 2 er det vanlige ansettelser i perioden 2018-2020 vi har undersgkt. Vi har ikke
vurdert prosessen til de som kommer inn pa leerling- eller tiltaksplass. Nar det gjelder problemstilling
3 har det ikke vaert i vart mandat a vurdere om vedtakene etter kapittel 9 er korrekt saksbehandlet
og fattet.

5 Metode for revisjonen

Forvaltningsrevisjonsprosjektet er giennomfgrt i henhold til NKRFs Standard for forvaltningsrevisjon,
RSK 001. Standarden angir hva som er god kommunal revisjonsskikk i forvaltningsrevisjon og bestar
av krav og anbefalinger for hvordan en forvaltningsrevisjon skal giennomfgres. Det fglger av
standarden at det er problemstillingene som skal vaere bestemmende for valg av metode ved
innsamling av data. Revisor ma velge en metode som sikrer at dataene er gyldige og palitelige for a
besvare problemstillingene. Paliteligheten (reliabilitet) handler om at innsamling av data skal skje sa
ngyaktig som mulig, og at en skal kunne fa samme resultat dersom undersgkelsen utfgres pa nytt.
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Hvor treffende eller relevant dataene er for det vi gnsker & undersgke gar pa gyldigheten (validitet).!
Standarden papeker at revisor ma innhente data i tilstrekkelig omfang til a kunne gjgre vurderinger
og a besvare problemstillingene.

Revisor har derfor etterstrebet a benytte seg av triangulering, innsamling av data fra det samme
omradet fra flere kilder, for & styrke rapportens reliabilitet og validitet. Dokumentstudier, intervjuer
og sporreundersgkelse er benyttet som primaere kilder. Valg av metode fglger av at
problemstillingene og revisjonskriteriene som er blitt stilt til kommunen i hovedsak omhandler
dokumentasjon av rutiner, regeletterlevelse og i hvilken grad enheten har tilstrekkelig kompetanse.
Vi mener at informasjonen i rapporten er palitelig fordi den er verifisert giennom referater og den
tilhgrende hgringsprosessen, og at den er gyldig fordi vi har undersgkt forhold som er relevant for a
kunne svare pa de aktuelle problemstillingene.

Pa grunn av den pagaende pandemisituasjonen ble all kontakt og datainnhenting gjennomfgrt
digitalt.

5.1 Dokumentstudier

Dokumentstudier er en av forvaltningsrevisjonens hovedmetoder. | dette
forvaltningsrevisjonsprosjektet har vi giennomgatt relevante dokumenter som vi har fatt oversendt
fra Kongsvinger kommune. Dokumentasjonen er med andre ord vurdert som relevant av kommunen.
Dokumentasjonen har i stor grad bestatt av rutiner, prosedyrer, dokumentasjon av ansettelsessaker
og sgknader vedrgrende dispensasjon for kompetansekravene tilknyttet brukere med kapittel 9
vedtak. Vi har ogsa undersgkt hvorvidt kommunens rutiner er tilgjengelighet i kvalitetssystem.
Fullstendig oversikt over gjennomgatte dokumenter finnes i vedlegg B.

For a undersgke graden av regeletterlevelse tilknyttet problemstilling 2 sa har vi giennomfgrt
stikkprgvekontroll pa et utvalg av ansettelsessaker mellom 2018-2020.

Vi kan ikke uttale oss om annen dokumentasjon enn det ovennevnte.

5.2 Intervjuer

For a kunne fa et godt grunnlag til a forsta problemstillingene samt a supplere informasjonen vi har
mottatt i form av dokumenter og spgrreundersgkelsen har vi valgt a giennomfgre 6 intervjuer.
Intervjuene har szerlig veert viktig for a forsta hvordan enhet for aktivitet og bistand jobber med
ansettelse og kompetanse.

Arbeidet startet med et oppstartsmgte med kommunalsjef helse og omsorg og enhetsleder i aktivitet
og bistand. Vi intervjuet sa to avdelingsledere, to tillitsvalgte og to representanter fra HR. Underveis
har vi hatt flere samtaler med enhetsleder. Alle mgter ble avholdt pa TEAMS.

For & sikre god informasjonsinnhenting samt at alle respondentene har fatt likebehandling har vi i de
fleste intervjuer veert to revisorer tilstede. Fra alle intervjuer er det skrevet referat som
respondentene sa har godkjent. Respondentene har ogsa hatt mulighet til 8 komme med innspill til
endringer i referatene der hvor de har opplevd referatet som upresist eller hvor de ikke har gjenkjent
innholdet fra den gjennomfgrte samtalen. Innspillene har ikke vaert av meningsendrende karakter,
men mer presiseringer eller tilfgyelser. Vi har hensyntatt innkomne innspill.

1Veileder til forvaltningsrevisjon 2016 av NKRF
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5.3 Spegrreunderspkelse

For & fa kunnskap om de ansattes erfaring med og kjennskap til kompetanse og kompetanseutvikling
valgte vi a utfgre en elektronisk spgrreundersgkelse. Undersgkelsen ble utformet og distribuert fra
det nettbaserte spgrreskjemaprogrammet «Questback». Undersgkelsen ble sendt 21. juni 2021 til
89 personer med svarfrist 28. juni. Vi valgte a sende undersgkelsen til alle faste og midlertidige
ansatte i avdelingene Tommelstadgate og Skriverlunden. De to avdelingene ble valgt ut pa grunn av
at de har brukere med kapittel 9 vedtak.

Som et tiltak for & heve svarprosenten bistod enhetsleder i forkant av og underveis i undersgkelsen
med a spre informasjon internt i organisasjonen. Det ble informert ut pa e-post og muntlig. Midtveis i
undersgkelsesperioden ble det sendt ut en paminnelse. Til sammen 34 ansatte besvarte
undersgkelsen, noe som ga en svarprosent pa 38 %. Tommelstadgate og Skriverlunden er relativt likt
representert blant respondentene. En svakhet ved undersgkelsen var at den hadde kun en ukes
responstid og at det neermet seg sommerferie samt at mange arbeider i en sakalt «lang» turnus.

Det kan se ut til at flesteparten av respondentene er faste ansatte med en heltidsstilling som har
veert ansatt i mer enn 5 ar. Fordelingen pa utdanning er noe mer spredt, der 32 % oppgir a ha
hggskoleutdanning, 44 % har videregdende utdanning og 20 % er ufaglaerte.

Svarprosenten har betydning for hvor representativ undersgkelsen er. | utgangspunktet er 38 % for
lavt til at spgrreundersgkelsen skal kunne si noe sikkert om de ansattes erfaring og kjennskap til
kompetanse og kompetanseutvikling i enheten. Samtidig gir resultatet en liten pekepinn og fglelse av
hvor man star i tematikken. Vi vil presentere resultatene slik de foreligger, men benytter de med
forsiktighet.

5.4 Styrker og svakheter ved metodene

Denne rapporten stgtter seg pa dokumentstudier, spgrreunderspkelse og intervjuer. All innhenting
av data har blitt gjort digitalt. En eventuell svakhet ved metodene er at vi har sett oss ngdt til
tilpasse antall intervjuer til timeforbruket. Revisor har stort sett snakket med personer vi har ansett
som relevante for problemstillingene men intervjuer med flere personer ville muligens gitt oss et
enda mer detaljert bilde. Sp@grreundersgkelsens svakhet er f@grst og fremst den lave svarprosenten,
noe som ikke gir stor anledning til & kunne generalisere svarene.

En styrke ved metoden dokumentstudier er at vi far formell og skriftlig informasjon om kommunens
rammeverk. Utvalget av respondenter til intervju anser vi som representativt da de er valgt ut pa
grunnlag av deres faglige posisjon. Intervjuene og spgrreundersgkelsen har gitt informasjon om
subjektive oppfatninger av dagens situasjon, rutiner, praksis og regeletterlevelse. Styrken ved bruk av
disse metodene kombinert, innsamling av data pa det samme omradet fra flere kilder, er at de
forhapentligvis gir et tilnaermet helhetlig bilde. Pa dette grunnlag mener vi at datamaterialet er
tilstrekkelig for undersgkelsens formal, problemstillinger og revisjonskriterier.

6 Om tjenesteomradet og aktivitet- og bistandsenheten

For at personer med utviklingshemning skal sikres gode helsetjenester, er det ngdvendig med
kompetanse pa flere nivaer. Kommunen har ansvar for a sikre at man har rett kompetanse til rett tid,
og at prosessene rundt ansettelser foregar pa en forsvarlig og god mate. Helse- og omsorgsloven
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kapittel 9 regulerer blant annet dette omradet og kommunen har et overordnet ansvar for a sikre at
tjenestene er forsvarlige.?

6.1 Tjenesteomradets situasjon i kommunen

Tjenestene til utviklingshemmede i Kongsvinger kommune er hovedsakelig organisert under sektoren
helse og mestring i enheten aktivitet og bistand. Tjenestene til aktivitet og bistand inkluderer
dggnbemannede boliger, bokollektiv, dagaktivitetssenter samt avlastningstjenester til personer med
seerlig tyngende omsorg for barn og unge med funksjonsnedsettelser. Kultur- og fritidsenheten,
helsesykepleiertjenesten, sykehjem og hjemmebaserte tjenester er andre som yter tjenester til denne

gruppen.

Det er et eget lovverk som regulerer tvangsbruk overfor mennesker med utviklingshemming: kap. 9 i
helse- og omsorgstjenesteloven. Loven stiller bl.a. krav til kompetanse hos de som utgver tvang og
makt, og ofte stilles det krav til minimum to tjenesteutgvere i den enkelte situasjon. Kommunen plikter
a samarbeide med spesialisthelsetjenesten i alle disse sakene, og det er Fylkesmannen som i siste
instans overprgver (godkjenner) alle tvangsvedtak.

| aktivitet- og bistandsenheten er det til sammen 103 arsverk fordelt pa fem avdelinger og stab. Hgsten
2019 gikk enheten fra en teamledermodell over til rendyrket avdelingsledere i 100 % administrative
lederstillinger. Enheten gnsker med denne endringen a sikre bedre ressursutnyttelse, og internkontroll
samt at ngdvendig omstilling finner sted. Endring i lederstruktur har veert et bevisst valg for a bedre
forutsetningene om a tilfredsstille kravene i forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og
omsorgstjenesten.?

Enhetsleder

Fagkoordinator Sekretaer

Avdelingsleder Avdelingsleder Avdelingsleder Avdelingsleder Avdelingsleder

Tommelstadgate Hebertunet Utetjenesten Skriverlunden Avlastningen

Koordinator
Blinken

Figur 1: Organisasjonskart aktivitet- og bistandsenheten gjeldende fra 1.1.2020

Kongsvinger kommune har utarbeidet temaplaner innenfor sektoren Helse og mestring, deriblant
strategidokument 3: Strategi for tjenester til mennesker med utviklingshemning 2020-2021 (heretter
kalt Strategi 3). Innledningsvis i strategidokumentet skisseres dagens situasjon og fremtidens behov.
Blant annet blir det Igftet frem at som en fglge av at utviklingshemmede som gruppe stadig blir eldre,
utvikler mange ogsa somatiske lidelser som de trenger oppfglging for. Dette stiller krav til gkt

2 Helse- og omsorgsloven § 4-1
3 Strategi for Tjenester til mennesker med utviklingshemming 2020-2021
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kompetanse i tjenestene til utviklingshemmede, og det fordrer gode samarbeidsrutiner pa tvers av
enhets- og faggrenser.

| egen situasjonsvurdering knyttet til kompetansebeholdning skriver kommunen at aktivitet- og
bistandsenheten har en ambisjon om a heve andelen fagutdannede og h@gskoleutdannede i enheten
som na er pa 49,5 % for fagutdanningsgruppa og 26,2 % for de hggskoleutdannede (helse og sosial).
En kompetansekartlegging fra november 2019 viser antall personer i enheten med grunnutdanning:

Tabell 4: Antall personer med grunnuidanning i Aktivitet- og bistandsenheten

Ufaglaerte 2-3rig helse og sosial  3-arig helse og Annen fagutdanning Hegskolestudenter

sosial

MB! Det er mange av de ufaglzerte som er i et utdanningslep mot a bli helsefagarbeider.

Den neste tabellen viser antall personer med etter- og videreutdanning og innenfor hvilke fagomrader
og skoleniva:

Tabell 5: Etter- og videreutdanning i Aktivitet- og bistandsenheten

Utdanning Fagarbeider Hegskole
Miljearbeid - atferdsanalyse 3
Psykisk lidelser hos 1
utv.hemmede

Juss for helsepersonell 1
Velferdsteknologi 1
Hjelpepleier i vernepleie 3

Hjelpepleier i psykisk helse 1

Kreftomsorg 1

Veileder for lerlinger 3

Oversikten er ikke fullstendig da ikke alle ansatte har registrert all kompetansen sin i kommunens
kompetansemodul.

Det er til sammen sju omrader som blir definert som tjenestens stgrste fremtidige utfordringer. Blant
disse er & gi omfattende sykepleiefaglig tjenester i hjemmet og a rekruttere kvalifisert personell. Som
felge av at brukere far mer komplekse oppfglgingsbehov i hjemmet har tjenesten i fremtiden behov
for mer kompetanse innen somatikk, aldersrelaterte sykdommer og sykepleiefaglig oppfelging.
Aktivitet- og bistandsenheten har ikke dekt opp med sykepleier eller vernepleier hver vakt, og
tjenesten mangler spesialkompetanse pa enkelte felt. Det oppleves som krevende a rekruttere
kvalifisert personell til ledige stillinger. Det er et uttalt mal & heve andelen hggskoleutdannede i
tjenestene men det beskrives som krevende & fa til pa grunn av fa sgkere og lav turnover i
fagarbeiderstillinger.

For a8 mgte utfordringsbildet er det definert fire innsatsomrader med tiltak der kompetanse- og
kvalitetsheving er skissert som en av de fire. Enheten sier at det er et saerskilt behov for sykepleier- og
vernepleierkompetanse. | tillegg til flere andre omrader det er behov for a gke eller skaffe seg
kompetanse innenfor. Blant annet er fglgende tiltak satt opp:

e Oppdatere enhetens kompetanseplan innen 1. februar 2020

o A ansette studenter i helgebrgker med tilbud om 100 % fast stilling ved autorisasjon (Igpende)
e Mal om a gke andelen hggskoleutdannede til 30 %

e Mal om a gke andelen fagutdannede til 55 % bl.a. gjennom interne ordninger

e Tilbud om etter- og videreutdanning innenfor konkrete nevnte fagomrader

De sistnevnte malene har frist 31.12.2021. Tilbudet om etter- og videreutdanning gjelder innenfor
ernzring, komplekse laeringssystemer og anvendt adferdsanalyse, psykiske lidelser hos

9
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utviklingshemmede, friluftsliv for funksjonshemmede, smittevern, aldring og helse hos
utviklingshemmede og palliativ behandling.

6.2 Tidligere tilsyn pd omradet

Revisjon @st IKS har ikke tidligere gjennomgatt tilsyn pa miljgarbeidertjenesten (na tjenester til
utviklingshemmede ved aktivitet- og bistandsenheten) i Kongsvinger kommune. | mai 2019
gjennomfgrte derimot Statsforvalteren tilsyn med tildeling og gjennomfgring av avlastningstjenester.
| dette tilsynet ble det blant annet avdekket at Kongsvinger kommune ikke sikrer at ansatte ved
Heberheimen avlastningsbolig innehar ngdvendig kompetanse til @ kunne utfgre oppgavene i
forbindelse med gjennomfg@ring av tjenestene. Hgsten 2019 svarte aktivitet- og bistandsenheten ut
tilsynet med de tiltak som var gjennomfgrt, blant annet et revidert opplaeringshefte, at alle ansatte
skal ha opplaering pa alle brukere, fadder til nyansatte, kompetansekartlegging og systematisk
veiledning av personalet. Samme hgst gjennomfgrte aktivitet- og bistandsenheten en intern revisjon
med opplaringsrutiner og dokumentasjon som temaer. Overordnet konklusjon fra den
gjennomgangen viste at de ansatte opplevde at oppleering og kjennskap til dokumentasjonskrav som
tilfredsstillende, men at det generelt sett mangler system for dokumentasjon av opplaering og
veiledning.
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7 Problemstilling 1 — rutiner og reglement ansettelser

Har Kongsvinger kommune rutiner og reglement som sikrer at ansettelsessaker blir giennomfgrt
i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende regelverk?

7.1 Revisjonskriterier for problemstilling 1

Felgende er en tabell med de kriterier vi har benyttet for & besvare problemstillingen og vare
vurderinger av disse. Kriteriene er gjengitt i kortform. For en full utledning av revisjonskriteriene, se
vedlegg A. Tabellen er interaktiv og leseren kan ga rett til den enkelte vurdering ved a trykke pa det
enkelte kriteriet. Vurderingene er knyttet til de data som er samlet inn og som blir gjengitt i kapitlene
nedenfor. Vi gjgr derfor leseren oppmerksom pa at vurderingene ma sees opp imot de innhentede
data i prosjektet.

Kriterie 1 ~ Kongsvinger kommune har rutiner og prosedyrer som sikrer at
kvalifikasjonsprinsippet blir fulgt helt ut
Kriterie 2 Kongsvinger kommune har rutiner og prosedyrer som bidrar til & saksbehandle
ansettelsessaker i henhold til arbeidsmiljglovens regler, herunder:
- Arbeidstakere blir informert om ledige stillinger
- Hovedregelen om at arbeidstaker skal ansettes fast
- Fortrinnsrett til ny stilling jf. arbeidsmiljglovens § 14-2
- Fortrinnsrett til deltidsansatte jf. arbeidsmiljglovens § 14-3
- Fortrinnsrett til fast stiling etter sammenhengende ansatt tid jf.
arbeidsmiljgloven § 14-9
- Unntaksbestemmelsene knyttet til midlertidig ansettelse
- Medbestemmelse

7.2 Innhentet data

Kongsvinger kommune har Kvaliteket (Risk Manager) som kvalitetssystem der alle rutiner og
overordnede prosedyrer skal vaere tilgjengelig. Kommunen har i hovedsak fglgende rutiner og
reglement knyttet til ansettelsessaker:

Dokumenter i forbindelse med ansettelse

Delegeringsreglement med tilhgrende skjemaer

Strategi for Attraktiv arbeidsplass

Ansettelsesreglement

Vedr. unntak fra offentlighet ved ansettelser (personalmelding)
Prosedyre Ansettelse av nye medarbeidere (faste og lange vikariat)
Intervjuskjema ved ansettelser

Referansesjekk ved ansettelser

| tillegg kommer ogsa rutiner knyttet til innhenting av politiattest, mal for arbeidskontrakt (fast og
midlertidig), prosedyre for beregning av Ignn, Ignnspolitiske virkemidler og sjekkliste ved tiltredelse.
Kommunen benytter seg ogsa av personalmeldinger (PM) ved behov, og for ansettelsessaker finner
revisjonen blant annet mangfold ved ansettelser, fagbrev pa jobb, unntak fra offentlig ansettelse.
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Revisor har gjennomgatt Kvaliteket og finner at de ovennevnte rutinene og prosedyrene er
tilgjengelige. Dokumentene knyttet til ansettelse er spredt under ulike faner som overordnede
styringsdokumenter, reglement & strategier, personal, Ignn & HMS og skjemaer. Det er ingen egen
spesifikk fane for ansettelser eller rekruttering. Kvaliteket har sgkefunksjon som ved en enkel test ser
ut til 3 sgke bredt.

Generelt om rutinene rundt ansettelsesprosesser — informasjon fra HR

Aktivitet- og bistandsenheten har ingen egne rutiner eller reglement knyttet til ansettelse. Revisor far
opplyst om at det tidligere var slik at de ulike enhetene hadde noen egne dokumenter knyttet til
rekruttering, men at det de senere arene har blitt sentralisert via kommunens HR avdeling.

HR sitt fokus er de overordnede prosedyrene og HR har ikke ansettelsesmyndighet, det ligger hos
den enkelte enhet ute i linja. HR bidrar med radgivning og opplaering. Pa grunn av ressursutfordringer
og corona har det dessverre veert lite opplaering den sisten tiden.

Kvalitetssystemet ble oppgradert i november 2020 og HR forteller at var et stort Igft. Blant annet ble
sgkefunksjonen mye bedre og dokumentene ble saledes lettere tilgjengelig. HRs inntrykk er at
prosedyrene/reglement for ansettelse er kjent og at folk har brukt det.

HR forteller at prosedyrene knyttet til rekruttering ikke er sa oppdaterte som de skulle ha vaert.
Ansettelsesreglementet er fra 2007 og ble justert i 2010, men har ikke veert revidert siden.
Metadataen fra kvalitetssystemet operer med en «godkjent dato» pa alle dokumenter og det kan se
ut til at dokumentet ble revidert den datoen. HR forteller at det ikke stemmer, og at den
godkjentdatoen kun er nar prosedyren ble hentet inn i ny versjon av kvalitetssystemet. Den datoen
har ingenting med gyldigheten eller datoen pa selve dokumentet.

HR har en plan pa a oppdatere prosedyrene sine og haper at det kan bli gjort i Igpet av aret. HR
forteller at kommunen har et stort forbedringspotensiale nar det gjelder prosedyreverket. Noe har
man kommet i gang med, blant annet omstilling og nedbemanningsreglementet som ble revidert i
2020.

Siden siste halvdel av 2018 har kommunen benyttet seg av Webcruiter som rekrutteringssystem. Fgr
Webcruiter sa var mottak av sgknader knyttet til arkivsystemet, og ble handtert og tilgjengeliggjort
av dokumentsenteret. Enhetslederne har ansvar for sine stillinger. HR forteller at i veiledning av
ledere legger man vekt pa viktigheten av a fglge kvalifikasjonskravene som fremkommer av
annonseteksten, bade de formell kravene og de personlige egenskapene som etterspgrres i
utlysningen. Her veileder HR bade i utforming av annonsetekst og i utvelgelse av kandidater.
Kvalifikasjonskravene i en annonse er bindende, men i en sluttvurdering er det alltid personlig
egnethet som vektlegges saerskilt. Ut i fra en helhetlig vurdering er det den best kvalifiserte som
ansettes — kvalifikasjonsprinsippet. HR forteller at mange ledere har fatt opplaering i Webcruiter, men
systemet oppleves som ganske intuitivt.

Stillinger som blir publisert i Webcruiter blir automatisk publisert pa kommunens hjemmesider.
Annet annonsested ma aktivt velges av den som er ansvarlig rekrutterer. | Webcruiter genereres
offentlig og utvidet sgkerliste.

HR har benyttet seg av personalmeldinger (PM) der det har vaert behov for 8 kommer med ytterligere
presiseringer til rutiner. | november 2018 ble det utarbeidet en personalmelding om «Unntak fra
offentlighet ved ansettelser». PM redegjgr for hovedregelen, unntaket og behandling av anmodning,
og konkluderer med hva som er vurderingene for stillinger av saerlig offentlig interesse.
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Om innholdet i ansettelsesreglementet

Ansettelsesreglementet innledes med malsettingen om a sikre at ansettelser i kommunen skjer etter
gjeldende lovverk og avtaler, samt at man fglger felles rutiner og at prosessen gir best mulig resultat.
Det heter videre at rddmannen har delegert ansettelsesmyndigheten videre til enhetslederne.
Organisasjonsenheten (na HR) har stgtte- og radgiveransvar i ansettelsessaker.

Reglementet henviser til hovedavtalen § 3 der rollen til arbeidstakerorganisasjonene og deres
rettigheter og plikter er naermere beskrevet. | tillegg fastslar ansettelsesreglementet at ansettelser
skal skje i neert samarbeid med de ansattes representanter. Som fast ordning skal organisasjonens
utvalg av tillitsvalgte fa tilsendt utvidet sgkerliste til alle stillinger som naturlig kan organiseres i
organisasjonen, dersom de gnsker det. Ved ansettelse av enhetsledere deltar to representanter
utpekt av- og blant de tillitsvalgte.

Medbestemmelsesretten til arbeidstakerorganisasjonene fremkommer ogsa flere steder i
reglementet under konkrete oppgaver; for eksempel under intern utlysning der det spesifikt star at
saken skal drgftes med bergrt arbeidstakerorganisasjon og under utvelgelse og innstiling der
arbeidstakerorganisasjonene skal tas med pa utvelgelse til intervju og innhenting av referanser.

Reglementet har et kapittel om forhandsvurderinger der det star at stillingsinnhold, personlige
egenskaper, omplassering og fortrinnsrett og avansement og videreutvikling er forhold som skal
vurderes nar en beslutning om ansettelse i ledige stilling er tatt. | pkt. 3.3 omplassering og
fortrinnsrett star det at fortrinnsrett skal avklares fgr en stilling lyses ut. Dette gjelder blant annet
ansatte som er sagt opp pa grunn av virksomhetens forhold etter arbeidsmiljgloven § 14-2, ansatte
som har veert sammenhengende ansatte i mer enn 4 ar jf. arbeidsmiljgloven § 14-9 og deltidsansatte
som har krav pa utvidelse av sin stilling etter arbeidsmiljgloven § 14 og HTA § 2.3. Reglementet viser
til at spgrsmal om fortrinnsrett avklares pa grunnlag av opplysninger om stillingens innhold
(kompetansekrav), personlige egenskaper og i samarbeid med tillitsvalgte. Fra intervjuene fikk
revisjonen opplyst om at det sentrale stillingsutvalget skulle ha en oversikt over de med fortrinnsrett,
samt at den enkelte enhetsleder skulle ha oversikt.

| kapittelet om utlysning star det blant annet under alminnelige retningslinjer at sgknadsfristen skal
vaere minst 3 uker og utlysningsteksten er bindende for ansettelsesmyndigheten. Utlysningsteksten
skal gi en presis beskrivelse av tilsettingsvilkar, oppgaver, ansvar og ngdvendig kompetanse. Videre
heter det at dersom ansettelsesmyndigheten gnsker a endre kvalifikasjonskravene vesentlig ma
stillingen lyses ut pa nytt. Reglementet slar fast at ansettelse i ledig stilling skal som hovedregel skje
ved ekstern utlysning. Reglementet omtaler videre reglene ved intern utlysning og behandling av
spknader og sgkerlister.

| kapitlet om utvelgelse og innstilling star det retningslinjer for intervju, referanser og innstillingen.
Kvalifikasjoner trekkes frem. Reglementet er tydelig pa at det ved ansettelse skal fgres protokoll pa
ansettelsesmyndighetens vedtak.

Siste del av reglementet omhandler ansettelsesformer, og her omtales blant annet midlertidige
ansettelser. «Ansettelsesmyndigheten kan etter forutgdende drgfting med aktuelle
arbeidstakerorganisasjoner foreta midlertidig ansettelse. Slike avtaler kan kun inngas i de tilfeller
som er beskrevet i Arbeidsmiljglovens & 14-9. Dersom det er overveiende sannsynlighet at det
midlertidige tilsettingsforholdet vil vare mer enn et halvt ar, skal samme prosedyre fglges som for
fast tilsetting».

Avslutningsvis star det at ansettelsesreglementet skal vaere gjenstand for arlig revurdering.
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Om innholdet i prosedyren «Ansettelse av nye medarbeidere (faste og lange vikariat)

Prosedyren viser ansettelsesprosessen steg-for-steg og er en praktisk veileder til ansvarlig
rekrutterer. Hensikten med prosedyren er at den som har ansettelsesmyndighet fglger lov, avtaler og
internt reglement ved ansettelse av nye medarbeidere. | prosedyren star blant annet fortrinnsrett,
kravspesifikasjon, ekstern og intern utlysning, fritak fra offentlighet, sgkerlister, utvelgelse,
saksfremstilling og arbeidsavtale omtalt. Av prosedyren fremgar det at ansettelse er et enkeltvedtak
som skal behandles i henhold til Forvaltningsloven og Offentlighetsloven. Enkeltvedtak skal skrives i
henhold til mal for delegert sak i web-sak og arkiveres der.

7.3 Revisors vurdering
Basert pa det ovennevnte datagrunnlaget har revisor kommet med fglgende vurderinger av
oppnaelsen av revisjonskriteriene.

7.3.1 Vurdering av revisjonskriterie 1 — rutiner og prosedyrer kvalifikasjonsprinsippet
Kvalifikasjonsprinsippet og hvordan ansvarlig ansettelsesmyndighet skal arbeide for a fglge det er i
hovedsak beskrevet i ansettelsesreglementet. | tillegg fremkommer det i den stegvise prosedyren
«Ansettelse av nye medarbeidere» ved at kravspesifikasjon, sgkerlister, saksfremstilling og
behandlingsmaten er omtalte temaer. Prosedyrer som intervju- og referansesjekk skjema er med pa
a styrke den potensielle ivaretagelsen av kvalifikasjonsprinsippet. Samtlige reglement og prosedyrer
er tilgjengelig elektronisk i Kvaliteket.

Basert pa dette, mener vi at revisjonskriterie 1 er etterlevd i alt det vesentligste.

Kongsvinger kommune har rutiner og prosedyrer som sikrer at kvalifikasjonsprinsippet blir
fulgt helt ut

7.3.2 Vurdering av revisjonskriterie 2 — rutiner og prosedyrer arbeidsmiljglovens regler
Arbeidstakere blir informert om ledige stillinger

Alle ledige stillinger blir giennom Webcruiter automatisk annonsert via «Stilling ledig» pa
Kongsvinger kommunes nettside. Nettsiden er tilgjengelig for alle og pa sa mate blir kravet i
arbeidsmiljglovens § 14, om at alle ansatte (ogsa innleide) skal fa informasjon om at en stilling har
blitt ledig, etterlevd. | tillegg fremkommer det eksplisitt i den stegvise prosedyren «Ansettelse av nye
medarbeidere».

Hovedregelen om at arbeidstaker skal ansettes fast

Revisor finner ikke informasjon i ansettelsesreglementet eller annen prosedyre om hovedregelen om
fast ansettelse. Dette underpunktet til revisjonskriterie 2 anses som mangelfullt.

Fortrinnsrett til ny stilling jf. arbeidsmiljglovens § 14-2, deltidsansatte jf. arbeidsmiljglovens § 14-3,
fast stilling etter ssmmenhengende ansatt tid jf. arbeidsmiljglovens § 14-9

Revisor finner at ansettelsesreglementet omhandler de ovennevnte bestemmelsene om
fortrinnsrett. Prosedyren «Ansettelse av nye medarbeidere» har fortrinnsrett som et eget steg som
skal vurderes fgr man gar videre med utlysning. Samtidig fremstod det som noe uklart
fremgangsmaten til oversikt over de med fortrinnsrett. Revisjonen fikk inntrykk av at bade
stillingsutvalget og enhetslederne hadde oversikt, samtidig som den enkelte ansatte selv hadde
ansvar for a fremme krav. Revisjonen sitter igjen med inntrykket at kommunen har
forbedringspotensiale knyttet til oversikt over de midlertidige- og deltidsansatte.
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Unntaksbestemmelsene knyttet til midlertidig ansettelse

Ansettelsesreglementet omtaler midlertidig ansettelse veldig kort med generell henvisning til
Arbeidsmiljglovens § 14-9. Revisor vurderer det som tilstrekkelig, men anbefaler kommunen a vaere
mer tydelig i hvilke ansettelsesformer som gjelder nar og for hva.

Medbestemmelse

Kongsvinger kommune har i ansettelsesreglementet informasjon om arbeidstakerorganisasjonenes
medbestemmelsesrettigheter knyttet til ansettelsessaker. Ansettelsesreglementet henviser til
hovedavtalen § 3 i tillegg til at det har ytterligere presiseringer for nar og hva
arbeidstakerorganisasjonene har rett til.

Basert pa det ovennevnte mener vi at revisjonskriterie 2 er etterlevd i alt det vesentligste.

Kongsvinger kommune har rutiner og prosedyrer som bidrar til 8 saksbehandle
ansettelsessaker i henhold til arbeidsmiljglovens regler, herunder:

- Arbeidstakere blir informert om ledige stillinger

- Hovedregelen om at arbeidstaker skal ansettes fast

- Fortrinnsrett til ny stilling jf. arbeidsmiljglovens § 14-2

- Fortrinnsrett til deltidsansatte jf. arbeidsmiljglovens § 14-3

- Fortrinnsrett til fast stiling etter sammenhengende ansatt tid jf. arbeidsmiljgloven §

14-9
- Unntaksbestemmelsene knyttet til midlertidig ansettelse
- Medbestemmelse

7.3.3  Oppsummert vurdering

Kongsvinger kommune har rutiner og prosedyrer som skal bidra til a sikre at kvalifikasjonsprinsippet
blir fulgt helt ut og bidra til at saksbehandlingen av ansettelsessaker skjer i henhold til
arbeidsmiljglovens regler. Kommunen bgr foreta jevnlige revideringer av ansettelsesreglementet for
a sikre at det blir et levende dokument.
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8 Problemstilling 2 — regeletterlevelse ansettelser i aktivitet- og
bistandsenheten

I hvilken grad etterlever aktivitet- og bistandsenheten kommunens rutiner og reglement for a
sikre at ansettelsessaker blir giennomfgrt i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende
regelverk?

8.1 Revisjonskriterier for problemstilling 2

Felgende er en tabell med de kriterier vi har benyttet for a besvare problemstillingen og vare
vurderinger av disse. Kriteriene er gjengitt i kortform. For en full utledning av revisjonskriteriene, se
vedlegg A. Tabellen er interaktiv og leseren kan ga rett til den enkelte vurdering ved a trykke pa det
enkelte kriteriet. Vurderingene er knyttet til de data som er samlet inn og som blir gjengitt i kapitlene
nedenfor. Vi gjgr derfor leseren oppmerksom pa at vurderingene ma sees opp imot de innhentede
data i prosjektet.

Revisjonens gjennomgang har til formal d vurdere om og eventuelt i hvilken grad det foreligger
uregelmessigheter knyttet til ansettelser i aktivitet- og bistandsenheten. Vi har valgt a avgrense til de
tre siste arene, arene 2018-2020.

Kriterie 3 Aktivitet- og bistandsenheten har fulgt kvalifikasjonsprinsippet i
ansettelsessakene de tre siste arene
Kriterie 4  Aktivitet- og bistandsenheten har fulgt arbeidsmiljglovens kapittel 14 og
kommunens reglement om ansettelser i ansettelsessakene de tre siste arene,
herunder:
- Ansettelse i ledig stilling skal som hovedregel skje ved ekstern
utlysning
- Ansettelse i midlertidig stilling i henhold til regelverket
- Utarbeidelse av offentlig og utvidet spkerliste
- Utarbeidelse av protokoll pa ansettelsesmyndighetens vedtak

8.2 Innhentet data

Aktivitet- og bistandsenheten har per 01.01.2020 ca. 108 arsverk fordelt pa ledere, miljgterapeuter,
hjelpepleiere/helsefagarbeidere, assistenter og stabsfunksjoner. Arsverkene er fordelt pa rundt 145
personer inklusiv vikarer med fast avtale. Av disse er 133 fast ansatte og 3 laerlinger. 4

Enhetsleder forteller at det generelt sett er lav turnover i enheten, men at ved endringer er det
gjerne hggskoleutdannede som sgker seg videre. Utover det far revisjonen opplyst om at det stort
sett er naturlig avgang. Enheten har ikke tall eller oversikt over faktisk turnover.

Kompetanse- og kvalitetsplanen

Enheten har en kompetanse- og kvalitetsplan for perioden 2020-2024. Planen er et ledd i a planlegge
virksomheten ut i fra kompetansebehovet for a ivareta «sgrge-for-ansvaret» for helse- og
omsorgstjenestene. Formalet med planen er blant annet a synliggjgre hvilke fagomrader det er

4 Kompetanse- og kvalitetsplan for aktivitet og bistandsenheten 2020-2024 s.6 og 16
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behov for kompetanseutvikling pa og sikre gjiennomfgring av den, skape forutsigbar
kompetanseutvikling og god internkontroll.

Enhetens fremtidige kompetansebehov pavirkes bade av lovverk, nasjonale fgringer og lokale
feringer fra Kongsvinger kommune. Fra radmann og politisk hold forventes det effektivisering og god
styring, hgyt arbeidsnaervaer og heltidskultur og malrettet fokus pa rekruttering, kompetanse og
kvalitet.

Enheten skal minst en gang arlig giennomfgre «Ledelsens giennomgang», en systematisk
gjennomgang av styringssystemet. Bemanning og rekruttering skal vaere temaer her. Revisjonen far
opplyst gjennom intervjuer med bade ledelse og de tillitsvalgte at en slik arlig giennomgang
forekommer.

Kompetanseplanen synliggjgr hva enheten legger i kompetansebegrepet og at det innebefatter bade
kunnskap, holdninger, ferdigheter og evner. Kompetanse er evnen til 3 Igse en oppgave eller
beherske et yrke, og at kompetanse saledes er ngkkelen til kvalitet i tjenesten og fremtidig utvikling.

| februar 2020 ble det foretatt en kompetansekartlegging som viste fglgende status i enheten:

Utdanningsniva Stillingstype Antall

Uten fagutdanning® Uten fagutdanning (pleiemedarbeider, 38
assistent)

Fagarbeidere® Omsorgsarbeider/andre fagarbeidere, 65
Hjelpepleier/helsefagarbeider

Hggskole/Universitetsutdannede | Sykepleier, miljgterapeuter, avdelingsledere 30

Det var da 49, 5 % som var fagutdannede (bestatt videregaende opplzering) og 26,2 % som var
hgyskoleutdannede. Enheten har som mal a gke andelen hgyskoleutdannede til 30 % og fagarbeidere
til 60 %.

Hovedmalet for kommunalomradet helse og mestring er at «Helse og mestring skal ha kvalifiserte
medarbeidere med relevant utdanning i alle stillinger». Det er for malet skissert ulike tiltak, som for
eksempel: @ke andelen hgyskole- og fagutdannede, minimum grunnutdanning pa fagarbeiderniva,
redusere andelen fagutdanning gjennom aktiv rekruttering av hgyere kompetanse og tilrettelegging
for at medarbeidere uten fagutdanning tar fagbrev, utvikle heltidskultur og ta inn lzerlinger.

For & stimulere til gkt kompetanse er det flere rammebetingelser som kan bidra inn:

- Ngdvendig permisjon med lgnn for a giennomf@re utdanning (etter avtale
mellom leder-medarbeider)

- Bindingstid pa maks to ar for a beholde kompetanse

- Kompetanselgnnssystem som gir Ignnstillegg etter fullfgrt utdanning

Siste del av kompetanse- og kvalitetsplanen inneholder en tiltaksplan med konkretisering av
aktiviteter, utfgrelse, ansvarlige og mal.

Strategi 3 dokumentet sier noe om innsatsomradene og tiltak for 2020-2021 perioden. Her er
kompetanseheving og rekruttering fremhevet som et av de. Blant annet er et tiltak a heve den

5 Flere av de ufagleerte er i et utdanningslgp mot a bli helsefagarbeider
6 Bestatt videregaende utdanning
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giennomsnittlige stillingsstgrrelsen til minimum 80 %, gjennomfgre ny kartlegging av ugnsket deltid
og lage tiltaksplan basert pa det. Hggskolestillinger skal som hovedregel lyses ut som 100 % stillinger.

Hvordan besettes stillinger i aktivitet- og bistand

Aktivitet- og bistandsenheten har i den lokale kompetanse- og kvalitetsplanen for 2020-2024 et eget
kapittel om hvordan anskaffe kompetanse. Planen angir at det skal gjgres en stillingsvurdering ved
ledige stillinger for a sikre en riktig utvikling av kompetansen i trad med planen. Samtidig forteller
enhetsleder at bemanningsbehovet er brukerstyrt og at det pa grunn av korte frister til tider kan
veere sveert vanskelig & planlegge fremtidig bemanning.

Stillingsutvalget

| april 2020 ble det opprettet et sentralt stillingsutvalg i Kongsvinger kommune. Formalet med
stillingsutvalget var a fa kontroll over fremtidige rekrutteringer og sikre at kommunen treffer pa
kompetansebehovet, og at dersom noen har krav pa omplassering eller fortrinnsrett sa blir det gjort
riktig. Fortrinnsrett til annen stilling er regulert i Arbeidsmiljgloven §14-2 og § 14-3 HR forteller at
ansatte dette gjelder for, fgres opp i en egen liste som stillingsutvalget har tilgang til. Ved innmelding
av ledige stillinger vil stillingsutvalget kunne sjekke om noen pa listen fyller kompetansekravet til
stillingen. HR leder forteller at her gjelder det a veere kvalifisert, ikke ngdvendigvis veere den som er
best kvalifisert.

HR leder forteller at alle faste stillinger og alle vikariater over 6 maneder skal meldes til utvalget. Nar
en enhet har ledighet ma det fylles ut et skjiema, og leder ma selv vaere oppmerksom pa om man har
noen pa ufrivillig deltid eller som har jobbet midlertidig utover grensen. Det er et lederansvar a fglge
med og ta konsekvensen av a ha midlertidige ansatte over tid. | april 2021 gjennomfgrte HR leder en
evaluering av stillingsutvalget, og det ble gjort noen justeringer i sammensetningen samt utvalgets
fullmakt. Tidligere bestod utvalget av HR leder, HR radgiver og 5 tillitsvalgte. Na skal utvalget besta av
HR, @konomi, 3 tillitsvalgte og kommunalsjefene. Tidligere var utvalget kun radgivende organ som
sendte innstilling til ridmannens lederteam, men na blir utvalget beslutningsdyktig. HR leder forteller
at stillingsutvalget har utvidet formalet sitt til ogsa a ha fokus pa heltidskultur i tillegg til
ansettelseskontroll.

De revisor snakket med i enhet aktivitet og bistand kjente til stillingsutvalget, men det var noe
usikkerhet knyttet til hvem som satt der, hvordan saker ble behandlet og om alle midlertidige
ansettelser (eks. vikariat) ogsa skulle saksbehandles der.

Turnover i aktivitet og bistand

Det finnes ikke oversikt over enhetens turnover, men revisor far opplyst at den oppleves a vaere
relativt lav, og at det som oftest er hgyskoleutdannede som sgker nye erfaringer.

Ansettelsesmyndighet

Det er enhetsleder som er ansvarlig ansettelsesmyndighet for enheten, men avdelingsleder har jf.
stillingsbeskrivelsen delegert myndighet til a rekruttere midlertidige ansatte med en varighet pa inntil
6 maneder. Avdelingsleder skal ogsa fglge opp arbeidsavtalens varighet. Avdelingsleder bistar
enhetsleder med a foreta fast ansettelse. Det var fra hgsten 2019 at enheten endret fra en
teamledermodell over til rendyrket avdelingsledere i 100 % administrative lederstillinger.

Eksterne utlysninger
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Revisjonen far opplyst om at alle ledige stillinger lyses ut, samtidig som at det generelt sett er fa
ledige stillinger. Revisor har hatt tilgang til Webcruiter og gjennomgatt de utlyste stillingene.

Interne utlysninger

Revisjonen far opplyst om at interne utlysninger sjeldent benyttes, men at enheten nylig har hatt en
sak og vurderer & benytte denne formen mer fremover. Enhetsleder forteller at det i utgangspunktet
bare er faste ansatte som kan sgke pa interne utlysninger. Dersom man har vaert vikar over flere ar
og har gatt i stgrre vikariater, apnes det opp for at man kan sgke pa internt utlyste stillinger.

Apne sgknader — ansettelser uten forutgdende utlysning

Enhetsleder anslar at aktivitet- og bistand far inn 30-40 dpne sgknader i Ippet av et ar. Dette er
personer som selv tar kontakt og som gnsker jobb i enheten. Enhetsleder anslar at man arlig tar inn
ca. 5-10 av disse.

Revisjonen far opplyst fra enhetsleder at det er litt varierende hvordan de apne sgknadene blir
behandlet fordi de blant annet kommer til ulike personer. Noen sgknader gar rett til avdelingsleder,
andre til enhetsleder og noen ganger sentralt til kommunens post. Enhetsleder forteller at de
etterstreber a behandle alle pa en god mate og tar en prat med de som er aktuelle og sender avslag
til de som ikke er aktuelle inn. HR opplyser om at alle innkomne brev, ogsa apen generell sgknad, til
kommunen skal journalfgres pa postlista. HR opplyser videre at ansettelse uten forutgaende
utlysning ikke blir registrert som egen sak, men at man gar direkte til utforming av
ansettelseskontrakt som sa skal arkiveres i vedkommendes personalmappe.

Enhetsleder forteller at det er forbedringspotensiale knyttet til journalfgring avinnkomne sgknader.
Revisjonens stikkprgve bekrefter dette. Stikkprgven ble utfgrt med sgk pa 10 tilfeldige navn som ble
nyansatt i stillinger som ikke har veert lyst ut men besatt via apen sgknad i perioden 2018-2020. Ingen
av disse navnene ble gjenfunnet pa postlisten. Det kan skyldes flere forhold, som for eksempel at de
ikke sendte en skriftlig sgknad og henvendte seg muntlig og dermed fikk innpass i enheten pa det vis.

Oversikt over ansettelsessaker perioden 2018-2020

Pa spprsmal om antall ansettelser i aret far revisjonen innledningsvis opplyst at det er relativt fa.
Enhetsleder opplyser om fire ansettelsessaker i 2020, to i 2019 og tre i 2018. Enhetsleder referer til
de ansettelsene som har blitt lyst ut eksternt og som det skal foreligge en ansettelsesprotokoll til.
Tabellen nedenfor skisseres disse ansettelsessakene:

Ar Stilling Utlyst Ansettels | Sgker | Med | Kommentar
eksternt | es liste virkn
protokoll ing
2018 | Miljgarbeidere Ja Nei Ja
100 % fast
(16.03.2018)
2018 | Miljgterapeuter | Ja Ja Ja Ja Tre stillinger.
100 % fast 3/2018 Kvalifikasjonsprinsippet rgd trad i
(16.03.2018) 9.5.2018 annonsen og i innstillingen
2018 | Teamleder 100 Ja Ja Ja Ja Kvalifikasjonsprinsippet rgd trad i
% fast 2/2018 annonsen og i innstillingen
(14.03.2018) 2.5.2018
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2018 | Sommervikarer | Ja Nei Ja
100 %

Engasjement
(11.02.2018)

2019 | Teamleder med | Ja Ja Ja Ja Kvalifikasjonsprinsippet rgd trad i
personalansvar 2/2019 annonsen og innstillingen
(08.02.2019) 19.04.2019

2019 | Sommervikarer | Ja Nei Ja
(05.03.2019)

2020 | Sykepleier Nei Ja Nei Ja NN tilbys 100 % stilling som

2/2020 sykepleier. Har for tiden 61,26 %
01.08.2020 som pleiemedarbeider.

2020 | Miljgarbeider — | Nei Ja Ja Internt etter AML §14-3 (1) OG
interne 3/2020 (2), §14-4A
endringer 27.10.2020 17 allerede fast ansatte fikk gkt

stillingsprosent
6 midlertidige ansatte fikk fast
ansettelse

2020 | Miljgterapeuter | Ja Ja Ja Tre ansettelser.

(25.06.2020) 1/2020 Kvalifikasjonsprinsippet rgd trad i
15.07.2020 annonsen og i innstillingen

2020 | Miljpterapeut Ja 2021 sak Samme stilling
(15.11.2020)

2020 | Miljgterapeut Ja 2021 sak Samme stilling
(16.12.2020)

2020 | Miljgterapeut Ja 2021 sak Samme stilling
(16.12.2020)

Enhetsleder forteller at det mangler noen ansettelsesprotokoller, en fra 2018 og en fra 2019. Det
stemmer med revisors funn. | tillegg kan ikke revisor finne ansettelsesprotokollen fra
sommervikarene 2018.

Teksten i stillingsutlysningene i den undersgkte perioden 2018-2020 viser at enheten har fokus pa
kompetanseheving og kvalitet i tjenesten. Det fremkommer tidlig i annonsen at enheten satser pa
kompetanseheving, legger til rette for etter- og videreutdanning og har som mal a heve kvaliteten.

Kommentar til ansettelsesprotokoll 3/2020

Ansettelsesprotokoll 3 fra 2020 er en protokoll som viser interne endringer (krav om fast og krav til
utvidet stillingsprosent). Av de 17 som har fatt utvidet stillingsprosent far revisjonen opplyst om at
det kun er seks som opprinnelig har sgkt pa utlyst stilling. De resterende 11 har kommet inn etter
apen spknad, eller har fortsatt etter at de har veert sommervikar. Noen har ogsa startet i enheten via

arbeidsutprgving fra NAV.

Av de midlertidig som har fatt tilbud om fast stilling er det flere som har vaert ansatt i mer enn 4 ar.
En har vaert midlertidig ansatt siden juni 2014, en siden juni 2015 og en siden januar 2017. De tre

andre er fra 2017 og 2018.

@vrige ansettelser og stillingsendringer
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En oversikt fra personalsystemet viser at det i perioden 2018-2020 ble foretatt ansettelse og endring
i stilling for tilsammen 59 personer. Revisjonen far opplyst om at de som er rene tilkallingsvikarer og
sommervikarer som jobber pa timer ikke er en del av denne oversikten.

Stilling 2018 2019 2020
Pleiemedarbeider 12 7 8
Hjelpepleier 7 2
Fagarbeider 5 1 2
Fagleder 2

Leerling 3

Vernepleier 2

Spesialsykepleier

Sykepleier 1

Totalt 32 10 17

Tabell: Antall ansettelser, nye og endringer, 2018-2020

Av disse 59 har revisjonen fatt opplyst at 17 har startet som midlertidig ansatt og etter hvert har
opparbeidet seg rettigheter til fast ansettelse. Videre har 6 opparbeidet seg rettigheter til utvidet
stillingsprosent. Flere har hatt et ansettelsesforhold til enheten ogsa fgr den undersgkte perioden, og
at man derfor har opparbeidet seg rettigheter til fast eller utvidet stillingsprosent.

Revisjonen far sa tilsendt en siste oversikt der kun de som er nyansatte i perioden 2018-2020 vises.
Tabellen under illustrerer dette, til sammen 21 personer inkludert de eksterne utlysningene.

Stilling 2018 2019 2020
Pleiemedarbeider 5 3 4
Hjelpepleier 1
Fagarbeider 1 1
Fagleder

Leerling

Vernepleier 1

Spesialsykepleier

Sykepleier

Totalt 9 3 9

Tabell: Antall nye ansettelser i perioden 2018-2020

Av de til sammen 21 nyansatte i perioden er 10 ansatt i 100 % stilling, 5 har stillingsprosent mellom
50-75 % og de gvrige 6 har stillingsprosent mellom 15-45 %. Det er en kombinasjon av faste og
midlertidige ansatte. Revisor finner at 7 av de 21 ble fast ansatt og 14 ble midlertidig ansatt. Noen av
de midlertidige har pa et senere tidspunkt fatt fast stilling. Mest sannsynlig er 9 av disse 21 etter
ekstern utlysning. De resterende trolig da etter apen sgknad. Noe som stemmer overens med det
enhetsleder har formidlet.

Revisor gnsker a formidle at det er usikkerhet knyttet til de eksakte tallene i tabellen over.
Stikkprover

Revisjonen undersgkte de 21 nyansatte for a se om det var registrert arbeidsavtale, om
hjemmelsgrunnlaget for midlertidig tilsetting var i orden og om ansettelsen ble forlenget.
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Revisor ble pa forhand gjort oppmerksom pa at noen personalmapper kunne vaere mangelfulle siden
det var trolig at alle dokumenter ikke var skannet inn i WebSak. Dette stemmer overens med revisors
funn. Av de 21 var det 1 som ikke hadde personalmappe. 8 hadde ikke arbeidsavtale for den
perioden det ble oppgitt at de hadde startet arbeidsforholdet. 4 av disse hadde riktignok
arbeidsavtale for andre perioder. Kongsvinger kommune har en rutine for mottak av nye
arbeidstakere, «sjekkliste ved tiltredelse», der blant annet utarbeidelse og arkivering av
arbeidsavtale er en del av rutinen. Sjekklisten er fra januar 2020.

Alle de som ble ansatt midlertidig ser ut til @ ha blitt forlenget eller fatt fast. Alle de midlertidige med
arbeidsavtale har registrert inn hjemmelsgrunnlaget for midlertidigheten. Om midlertidige
ansettelser sa sier ansettelsesreglementet at: «Ansettelsesmyndigheten kan etter forutgaende
drefting med aktuelle arbeidstakerorganisasjoner foreta midlertidig ansettelse. Slike avtaler kan kun
inngas i de tilfeller som er beskrevet i Arbeidsmiljglovens § 14-9. Dersom det er overveiende
sannsynlighet at det midlertidige tilsettingsforholdet vil vare mer enn et halvt ar, skal samme
prosedyre fglges som for fast tilsetting».

Inntrykk fra intervjuer

Gjennom intervjuene har revisjonen fatt inntrykk av at enheten foretar fa ansettelser der stillinger
lyses ut men at mange nyansatte kommer inn via apen sgknad. Disse starter i diverse midlertidige og
avgrensede stillinger, men blir forlenget og opparbeider seg rettigheter til fast og/eller utvidet
stilling. Tillitsvalgte bekrefter at de jobber mye med krav fra ansatte (AML § 14-9 eller 14-4a). Revisor
har ikke inntrykk av at det finnes et system som fanger opp de som naermer seg til 3 ha krav pa fast
eller utvidet stilling, men at dette er noe som avdelingsleder, enhetsleder og merkantil fglger opp
manuelt. Revisor far inntrykk av at det i stor grad er den ansatte selv som da fremmer krav via sin
tillitsvalgt. Stillingsutvalget skal sitte med oversikt over de med fortrinnsrett.

Enhetsleder gjennomfgrer arlige drgftingsmeter og manedlige tirsdagsmgte der bemanning er tema.
Tillitsvalgte er med pa disse mgtene. Enhetsleder, merkantil og avdelingslederne har oversikt over
sine ansatte via VISMA ressursstyring. Det avholdes ukentlige ledermgter der bemanning blant annet
diskuteres.

Revisjonen har inntrykk av at formalet med den nye organisasjonsstrukturen fra 1.1.2020 var at
avdelingslederne skulle ha det fulle og hele personal- og ressursansvaret for sin avdeling.
Avdelingslederne har en stillingsinstruks som bekrefter denne retningen. Avdelingslederne vi snakket
med kjente til de overordnede rutinene og prosedyrene for ansettelser. Avdelingslederne ga inntrykk
av at ansvarslinjene ikke var helt ferdig utarbeidet enda, eksempelvis knyttet til rekrutteringssaker og
ansettelsesprotokoller. Revisjonen fikk inntrykk av et gnske om bedre oversikt over egne ansatte og
at man ma veere mer bevisst det langsiktige kompetansebehovet. Den ene avdelingslederen sa at
midlertidige ansatte kan vaere en positiv tilgang til ressurser man trenger, men at avdelingen ogsa
kan bli 1ast til noe man egentlig ikke hadde et langsiktig behov for. Revisjonen fikk inntrykk av at
avdelingslederne har noe ulik tilgang pa informasjon knyttet til sine ansatte, eksempelvis ikke tilgang
pa arbeidskontraktene.

Pa spgrsmal fra revisjonen om antallet med krav pa fast eller utvidet stilling gar utover muligheten
for a lyse ut hele ledige stillinger, svarer enhetsleder at man ikke har opplevd det som et problem
men at det kan tenkes at det gar utover antall ledige stillinger. | forhold til kompetansekrav sa
forteller enhetsleder at de som ufaglaerte som far tilbud om fast stilling far krav pa seg til a ta
utdanning innenfor en viss frist. Revisors stikkprgver viser at det stemmer. De undersgkte har en
sann avtale knyttet til stillingen.
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8.3 Revisors vurdering

Revisor vurderer at det har veert noe krevende & fa oversikt over det faktiske antallet ansettelser,
bade faste og midlertidige, i Igpet av den etterspurte perioden 2018-2020. | utgangspunktet fikk
revisor opplyst om at det var fa nyansettelser, og at alle ansettelser fant sted via ekstern utlysning.
Naermere undersgkelser viser at en stor del av ansettelsene skjer via apne sgknader etter aktuelt
behov og at mange av disse opparbeider seg rettigheter til fast og/eller utvidet stilling. Dette gjelder i
stor grad assistenter, pleiemedarbeidere, fagmedarbeidere i midlertidige stillinger.

Enhetsleder bekrefter at denne ansettelseskulturen kan pavirke enhetens mulighet til 4 na
kompetansemal i og med at man kan bli bundet til noen ansettelser man i utgangspunktet ikke hadde
et langsiktig behov for. Samtidig sa er bemanningsbehovet svaert brukerstyrt noe som bidrar til at det
kan vaere vanskelig a planlegge. Revisjonen vurderer at denne ansettelseskulturen kan vaere en felle
a gdived at kortsiktige Igsninger blir til langvarige utfordringer.

8.3.1 Vurdering av revisjonskriterie 3 — kvalifikasjonsprinsippet

| de ansettelsessakene som blir lyst ut eksternt sa finner revisjonen at kvalifikasjonsprinsippet i stor
grad fglges. Stillingsutlysningene har kvalifikasjonskrav som man senere bruker som
vurderingskriterie ved intervju og innstilling. | de fleste tilfeller utarbeides det ansettelsesprotokoll,
men det er forbedringspotensiale knyttet til en bedre rutine for a sikre at det faktisk blir gjort.

Undersgkelsene vare viser at en god del ansettelser skjer via apne spknader, og revisor vurderer at
for de tilfellene blir ikke kvalifikasjonsprinsippet fulgt. De formelle ansettelsene gjgres i stor grad
etter kvalifikasjonsprinsippet, men ansettelseskulturen, graden av dpne sgknader, vurderes at
kvalifikasjonsprinsippet ikke f@glges. Sann sett vurderes kriteriet til 8 vaere grgnn fordi de ansettelsene
som gjgres eksternt blir i stor grad gjort etter prinsippet, men samtidig pa gult niva fordi det ser ut til
a veere en kultur som er preget av a benytte seg av mottak av apne sgknader.

Basert pa det ovennevnte mener vi at revisjonskriterie 3 til en viss grad er etterlevd.

Aktivitet- og bistandsenheten har til en viss grad fulgt kvalifikasjonsprinsippet i
ansettelsessakene de tre siste arene.

8.3.2 Vurdering av revisjonskriterie 4 — regeletterlevelse

Hele faste ledige stillinger som krever hggskoleutdanning f.eks. til miljgterapeut, sykepleier,
vernepleier eller avdelingsleder, har i stor grad blitt lyst ut eksternt. | de aller fleste av de tilfellene
utarbeides det ansettelsesprotokoll slik ansettelsesreglementet krever, men revisor far inntrykk av
rutinen for utarbeidelse av ansettelsesprotokoll kan forbedres. Offentlig og utvidet spkerliste
utarbeides automatisk via Webcruiter nar stillinger lyses ut eksternt.

Nar det gjelder midlertidige stillinger viser stikkprgvene at hjemmelsgrunnlaget for midlertidighet er i
henhold til arbeidsmiljgloven. Samtidig hadde 8 av 14 ikke arkivert arbeidsavtale for den perioden
personaldatasystemet hadde registrert tiltredelsesdato. De har vi derfor ikke anledning til & uttale
oss om, annet at det er manglende dokumentasjon knyttet til ansettelsesforholdet. Revisor vurderer
det som positivt at kommunen har en sjekkliste ved tiltredelse der dokumentasjon og journalfgring
tydelig fremgar. Enheten bgr etterstrebe a fglge den.

Revisor merker seg at flere av de midlertidige ansatte (jf. ansettelsesprotokoll 3/2020) hadde vaert
det i mer enn 4 ar, og har saledes hatt krav pa fast ansettelse i flere ar fgr det ble iverksatt. Det kan
vaere et tegn pa at man som arbeidsgiver ikke har tilstrekkelig nok oversikt over bemanningen og
ansettelser.
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Det at man tar inn mange apne sgknader pa korte midlertidige forhold er ikke & regne som lovbrudd,
men revisor vurderer at det pavirker ansettelseskulturen. Til en viss grad ma det vaere rom for a
hente inn folk etter behov, men spgrsmalet er omfanget og om det i det lange Igp er en kortsiktig
Igsning som hindrer enheten i @ na kompetansemal og a levere best mulig kvalitet i tjenesten.

Vi mener at revisjonskriterie 4 til en viss grad er etterlevd.

Aktivitet- og bistandsenheten har i hovedsak fulgt arbeidsmiljglovens kapittel 14 og
kommunens reglement om ansettelser i ansettelsessakene de tre siste arene, herunder:
- Ansettelse i ledig stilling skjer delvis ved ekstern utlysning
- Ansettelse i midlertidig stilling skjer i stor grad i henhold til regelverket
- Utarbeidelse av offentlig og utvidet sgkerliste skjer alltid ved ekstern
utlysning
- Utarbeidelse av protokoll pa ansettelsesmyndighetens vedtak skjer i de
fleste tilfeller der det har vaert ekstern utlysning

8.3.3 Oppsummert vurdering

Til tross for at man har en kompetanse- og kvalitetsplan med mal som skal veere fgrende for
rekrutteringen, sa er bemanningsbehovet naturlig nok sveaert brukerstyrt og det kan vaere vanskelig a
planlegge. Revisor vurderer at ansettelseskulturen er preget av at nettopp dette samt at det er
utfordrende a fa tak i kvalifiserte hggskoleutdannede. Enheten har fa ledige stillinger som lyses ut,
men flere som blir ansatt midlertidig etter apen sgknad. De midlertidige ansatte opparbeider seg
rettigheter til fast og/eller utvidet stilling. Revisor vurderer at graden av «interne opprykk» til
personer som ikke er ansatt etter ekstern utlysning blir en form for omgaelse av bade regelverk og
intern kompetanseplan. Revisor vurderer at det er varierende hvordan og hvor godt en
ansettelsessak og/eller arbeidsavtale er dokumentert og journalfgrt.
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9 Problemstilling 3 — Kompetanse

I hvilken grad oppfyller aktivitet- og bistandsenheten de lovpalagte kompetansekravene i
tjenestene til personer med utviklingshemming?

9.1 Revisjonskriterier for problemstilling 3

Felgende er en tabell med de kriterier vi har benyttet for & besvare problemstillingen og vare
vurderinger av disse. Kriteriene er gjengitt i kortform. For en full utledning av revisjonskriteriene, se
vedlegg A. Tabellen er interaktiv og leseren kan ga rett til den enkelte vurdering ved a trykke pa det
enkelte kriteriet. Vurderingene er knyttet til de data som er samlet inn og som blir gjengitt i kapitlene
nedenfor. Vi gjgr derfor leseren oppmerksom pa at vurderingene ma sees opp imot de innhentede
data i prosjektet.

Kriterie 5  Aktivitet- og bistandsenheten jobber kontinuerlig og systematisk med a
planlegge, giennomfgre og evaluere kompetansutviklingsarbeidet

Kriterie 6  Aktivitet- og bistandsenheten oppfyller kompetansekravene i helse- og
omsorgsloven § 9-9, herunder at:

- Nar tiltak etter bokstav b) giennomfgres skal den ene av de to
tjenesteyterne minst ha bestatt utdanning i helse-, sosial- eller
pedagogiske fag pa hggskoleniva.

- Nar tiltak etter bokstav c) giennomfgres skal den ene av de to
tjenesteyterne minst ha bestatt avsluttende eksamen i
studieretning for helse- og sosialfag i videregaende opplaering.

9.2 Innhentet data

9.2.1 Planlegging, gijennomfgring og evaluering av kompetanseutviklingsarbeidet

For at personer med utviklingshemning skal sikres gode helsetjenester, er det ngdvendig med
kompetanse pa flere niva. Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
sier noe om plikten til a planlegge, gjennomfgre og evaluere virksomhetens aktiviteter. Forskriften er
med pa a tydeliggj@re tjenestens ledelsesansvar hvor kompetansebehov ogsa er noe man ma
planlegge ut i fra. Forskriftens § 6 f) sier at virksomheten plikter a ha oversikt over medarbeidernes
kompetanse og behov for opplaering. Videre sier forskriftens § 7 b) om plikten til 3 giennomfgre at
virksomheten skal sgrge for at medarbeiderne har ngdvendig kunnskap om og kompetanse i det
aktuelle fagfeltet, relevant regelverk, retningslinjer, veiledere og styringssystemet.

Felgende data pa dette omradet er hentet inn og gjennomgatt.
Planlegging:
For planlegging av kompetanseutvikling benytter enheten seg av to strategiske kompetanseplaner:

- Toarig strategi for Tjenester til mennesker med utviklingshemming (2020-
2021)
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- Firearsplanen: Kompetanse- og kvalitetsplan for Aktivitet- og
bistandsenheten 2020-2024.

| planverket er kompetansekartleggingen fremstilt og en kompetanseanalyse gjennomfgrt.

Dokumentasjon og oversikt over kompetansen far enheten gjennom VISMA HRM, info i
personalmappen, PROFIL verktgyet, e-laeringskursoversikt i eget program og deltakerlister fra
avholdte fysiske kurs. Den enkelte ansatte skal selv samle og legge alt inn i VISMA HRM. Fra
spgrreundersgkelsen svarer 44 % at de har registrert egen kompetanse i kommunens
kompetansemodul, mens 35 % sier de delvis har registrert og hele 20,6 % sier de ikke har registrert
kompetansen. Enhetsleder forteller at det pagar et nytt strategiarbeid og at det mest sannsynlig vil
bli foretatt en ny kompetansekartlegging hgsten 2021 for 3 se om man har nadd noen av malene.

Den gjennomfgrte spgrreundersgkelsen viser at 41 % mener at enheten i noe grad arbeider
planmessig og mdlrettet med kompetanseutvikling. 26 % mener i sveert stor grad og 26 % sier
hverken/eller. 6 % har til sammen svart i liten eller sveert liten grad. 35 % mener at ledelsen i noe
grad har oversikt over den totale kompetansebeholdningen og 26 % svarer at man i sveert stor grad
har det. 14, 7 % svarer hverken eller og 23,5 % i liten grad. Det kan se ut til at respondentene er noe
delt i opplevelsen.

En av fem sier at de i svaert stor grad er kjent med enhetens kompetanse- og kursplaner, og litt over
halvparten mener de er i noe grad kjent med planene. En av fem svarer hverken eller, eller i liten
grad.

Gjennomfgring

Kongsvinger kommune og aktivitet- og bistandsenheten har flere skjema for gjennomfgring av
opplaering og veiledning. Herunder fglgende skjema:

- Skjema for oppfglgingssamtale ny medarbeider (den av prgvetiden)
- Skjema for oppfglgingssamtale lzerlinger

- Tema for bruk ved systematisk kollegaveiledning

- Oppleeringsskjema ka.9, Aktivitet og bistandsenheten

- Oppleeringsskjema Aktivitet og bistandsenheten

- PROFIL rapporteringsverktgy

Enhetsleder forteller at de avholder regelmessige kurs i f@rstehjelp, epilepsi, profesjonelle holdninger
og etikk, bruk av tvang og makt, basiskurs i vergetrening og PROFIL. PROFIL er rapporteringsverktgyet
som enheten tok i bruk i 2020 og som skal gi en pekepinn pa kompetansebehovet ned pa konkrete
oppgaveniva. PROFIL benyttes da ansatte har jobbet en kort stund. | PROFIL sa selv-evaluerer den
ansatte seg og graderer til om det aktuelle temaet/oppgaven er aktuelt, noe man kan eller ikke kan,
har fatt oppleering i, mestrer, kan lare bort til andre. Avdelingslederne sammenfatter sa hva som er
status hos sin ansattgruppe og sa setter merkantil opp relevante kurs etter hva som er behovet. Pa
grunn av koronapandemien har ikke enheten kommet helt i gang med PROFIL systemet.

I stillingsbeskrivelsen til avdelingsleder sa fremkommer det at avdelingsleder har ansvar for a sgrge
for at medarbeiderne far ngdvendig utvikling giennom systematisk oppfglging og oppleering.

Flere vi snakket med forteller at det arlig arrangeres kurs for alle som jobber med kapittel 9 vedtak
brukere, og statsforvalteren legger fgringer pa dette. Det er kurs eller trening innenfor
konflikthandtering, lovverk. Det arrangeres 6 treninger i Igpet av et ar. | aktivitet og bistand er det
flere ressurspersoner som har ansvar for denne type treninger. | Tommelstadgata har de tre
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personene som kurser i vergegrupper. Blant annet skulle det ha vaert et to dagers kurs na nylig men
det er utsatt pa grunn av corona. Ressurspersonene fgrer lister over hvem som deltar og har et
system og oversikt over hvem som trenger kurs. Avdelingslederne opplever at det ikke er en
utfordring a fa ansatte til a ta kurs, alle gjgr det. Den ene tillitsvalgte som vi snakket med var litt mer
ngktern i sin beskrivelse, og mente at det var noen gjengangere som ikke deltok og at konsekvensene
ved manglende deltagelse uteble.

Fra spgrreundersgkelsen sier hele 70 % at det i sveert stor eller noe grad skjer Igpende
kompetansedeling og erfaringsutveksling, mens 30 % kjenner ikke til eller mener det skjer i liten grad.
Ganske tilsvarende besvarelse nar det gjelder opplevelsen av at det gjennomfgres systematisk
veiledning av personalet: 50 % sier i noe grad. 12 % i svaert stor grad. 26 % svarer i liten grad, mens
naermere 9 % vet ikke/kjenner ikke til.

Halvparten sier at de kun i noe grad kjenner til tilbudet om kurs, etter- og videreutdanning. 12 % sier
at de i sveert stor grad kjenner til tilbudet om kurs, etter og videreutdanning. 26 % sier at de i liten
grad kjenner til. 10 % hverken eller/kjenner ikke til/i sveert liten grad. Opplevelsen av at det legges til
rette for kurs/videreutdanning: 26, 5 % i sveert stor grad. 47 % i noe grad. 5,9 % vet ikke, 20,6% i liten
grad. Fokus pa kontinuerlig og systematisk opplaering av ansatte. 68 % svarer i noe grad, 18 % sier i
liten grad. 9 % svarer i sveert stor grad. 6 % kjenner ikke til eller i sveert liten grad.

Aktivitet- og bistand har, som svar pa tilsynsrapporten fra statsforvalteren i 2019, fastslatt at alle
nyansatte skal ha en fadder. Pa konkret spgrsmal om alle nyansatte far en fadder som koordinerer og
folger opp sann at den nyansatte far tilstrekkelig og forsvarlig opplaering svarer 41 % i noe grad, 29 %
i liten grad, 15 % sier de ikke kjenner til/vet ikke. Kun 5,9 % sier i svaert stor grad. 8, 8 i svaert liten
grad. Merk at dette er opplevelsen til respondentene, og flesteparten har jobbet i enheten i flere ar.
Det er altsa ikke de nyansatte selv som har svart.

Av skjemaer som skal benyttes har revisor fatt tilsendt «Opplaeringsskjema Aktivitet- og
bistandsenheten» som er et opplaeringsskjema per bruker, «Oppfglgingssamtale ny medarbeider»
som en del av prgvetidsoppfelgingen, og det samme med skjemaet «Oppfglgingssamtaler —
leerlinger».

Evaluering:

Enhetsleder forteller at de jevnlig evaluerer kompetansetiltak, og tar for eksempel stikkprgver for a
undersgke effekt. Eksempelvis innenfor journalfgring vet man at det er behov for bedre
dokumentasjon enn det er i dag.

Fra spgrreundersgkelsen om de ansattes kjennskap til om kompetanseutviklingstiltak evalueres sa
svarer 59 % vet ikke/kjenner ikke til og 26 % sier i noe grad med 12 % i liten/sveert liten grad. Kun 2,9
% svarer i sveert stor grad.

9.2.2 Lovpalagte kompetansekrav

Helse- og omsorgstjenesteloven kapittel 9 har regler om rettssikkerhet ved bruk av tvang og makt
overfor psykisk utviklingshemmede. Formalet med § 9-5 er a tydeliggjgre at tvang og makt kun kan
benyttes for a hindre eller begrense vesentlig skade, og at det i tredje ledd angis hvilke situasjoner

tvang og makt kan benyttes. Disse situasjonene er

a) skadeavvergende tiltak i ngdssituasjoner
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b) planlagte skadeavvergende tiltak i ngdssituasjoner

c) tiltak for & dekke brukerens eller pasientens grunnleggende behov for mat og drikke,
pakledning, hvile, sgvn, hygiene og personlig trygghet, herunder opplarings- og treningstiltak

Kommunene plikter a sgrge for at forholdene legges til rette for minst mulig bruk av tvang og makt,
0Q det fglger av § 9-9 andre ledd at brukeren har rett til kvalifisert personale ved gjennomfgringen av
tiltak etter bokstav b og c, og at det ved gjennomfgringen av disse tiltakene skal vaere to
tjienesteytere til stede dersom dette ikke er til ugunst for brukeren.

e Nar tiltak etter bokstav b) gjennomfgres skal den ene av de to tjenesteyterne minst ha
bestatt utdanning i helse-, sosial- eller pedagogiske fag pa hggskoleniva.

e Nar tiltak etter bokstav c) gijennomfgres skal den ene av de to tjenesteyterne minst ha
bestatt avsluttende eksamen i studieretning for helse- og sosialfag i videregdende opplaering.

Det betyr at en av to utgvere av tiltaket, avhengig av type tiltak, enten ma ha bestatt utdanning i
helse, sosial- eller pedagogiske fag pa hggskoleniva eller bestatt avsluttende eksamen i studieretning
for helse- og sosialfag i videregaende opplaering. Statsforvalteren kan i sarlige tilfeller gi
dispensasjon fra disse utdanningskravene. Statsforvalteren skal i sin behandling av
dispensasjonssgknadene vurdere om kommunen har gjennomfgrt tilstrekkelige tiltak for a fylle
utdanningskravene, og om begrunnelsen og beskrivelsen i dispensasjonssgknaden er tilstrekkelig til
kunne sla fast at det er et saerlig tilfelle.

Kompetansebeholdning og utviklingstiltak

Kongsvinger kommune har et system for kompetansekartlegging (VISMA HRM) der alle
medarbeidere fortlgpende skal registrere sin kompetanse selv. | tillegg registreres kompetanse flere
steder; personalmappen, deltakerlister kurs, e-laeringsmodul og PROFIL. For tiden er andelen
fagutdannede pa 49,5 % og andelen hggskoleutdannede pa 26,2 % (helse og sosial). Dette har
aktivitet- og bistandsenheten som nevnt ambisjon & heve.’

Utdanningsniva Stillingstype Antall

Uten fagutdanning?® Uten fagutdanning (pleiemedarbeider, 38
assistent)

Fagarbeidere Omsorgsarbeider/andre fagarbeidere, 65

(fagbrev videregaende) Hjelpepleier/helsefagarbeider

Hegskole/Universitetsutdannede | Sykepleier, miljgterapeuter, avdelingsledere 30

| enhetens lokale kompetanse- og kvalitetsplan star det at medarbeiderundersgkelsen (10-faktor) for
2019 viste at medarbeiderne i kommunen som helhet opplever a ha mulighet for
kompetanseutvikling (score 3,8 av 5). Enhetsleder forteller at denne scoren var en fremgang, og
antar at det er resultat av malrettet jobbing. Fra kommunens HMS-plattform for 2020 star det at
mangel pa tilstrekkelig kvalifisert personell skaper faglig usikkerhet pa arbeidsplassene og gker
presset pad dem som allerede har gnsket grunnkompetanse. Videre star det at andelen ansatte uten
fagutdanning har gkt i kommunen til tross for vedtatt mal om reduksjon. Kommunen bgr fortsette sin
satsning pa fagbrev giennom praksiskandidatordningen og Fagbrev pa jobb.

7 Kompetanse- og kvalitetsplan for Aktivitet- og bistandsenheten 2020-2024
8 Flere av de ufaglzerte er i et utdanningslgp mot a bli helsefagarbeider
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Enhetsleder forteller at alle ansatte jevnlig far tilbud om etter- eller videreutdanning fra enheten,
men at det er fa som melder interesse. Enhetsleder forteller videre at enheten stort sett dekker
deltakelse pa studiedager med permisjon med Ignn. Dersom det er behov for praksis i studiet, far
ansatte permisjon uten lgnn. Enhetsleder viser ogsa til at kommunen kompenserer opptjente
studiepoeng med Ignnstillegg.

Enhetsleder forteller om fglgende pagaende kompetansetiltak:
- Fagbrev pa jobb: Nasjonalt program der HR har sgkt om 1-2 for aktivitet og bistand
- Tilskudd fra Statsforvalteren (Fylkesmannen) for fagbrev — kontinuerlig
- Stimuleringsordning ved ansettelse av de uten utdanning — krav om at helsefagligutdanning
fullfgres
- Hgyskolestudenter far tilbud om fast ansettelse nar ferdig utdannet
- Mulighet for videreutdanning med Ignn (et par stykker pa sykepleier utdanningen)
- Vernepleier i praksis (1 person)
- Leerling (3 personer)

Enhetsleder forteller at enheten de siste arene har jobbet mye med a forbedre og heve kvaliteten pa
tjenesten blant annet gjennom intern kontroll. Her har de blant annet sett pa tvang/makt og
opplaering. Han opplever at enheten har gode rutiner som er godt kjent og som etterleves.

Kommunalsjef forteller at 2020 har vaert et krevende ar pga. coronasituasjonen og at man har mattet
prioritere drift. Det har ikke blitt s3 mye tid til jobbe med kompetanseutvikling slik man egentlig
gnsker.

Kompetansemal
Tiltakene® innenfor innsatsomradet kompetanseheving og rekruttering fra strategi 3 er blant annet:

e Mal om a gke andelen hggskoleutdannede til 30 %
e M3l om a gke andelen fagutdannede til 55 % bl.a. gjennom interne ordninger
e Tilbud om etter- og videreutdanning innenfor konkrete nevnte fagomrader

Disse malene har frist 31.12.2021. Enhetsleder forteller at han per dags dato (juni 2021) ikke har
undersgkt hvorvidt enheten vil na disse malene.

Opplevd kompetansebeholdning

| sp@rreundersgkelsen undersgkte vi de ansattes opplevelse av ndvaerende kompetansebeholdning.
53 % opplever at de selv i svaert stor grad har tilstrekkelig kompetanse til 8 Igse arbeidsoppgavene pa
en god mate hvorav 41 % sier i noe grad. Under 6 % svarer hverken eller, i liten grad eller i svaert liten
grad. Fordelingen er noe annerledes der man blir spurt det samme spgrsmalet men med fokus pa om
arbeidskollegiumet har tilstrekkelig kompetanse til a Igse arbeidsoppgavene pa en god mate. Der
svarer 29 % i sveert stor grad, mens majoriteten 62 % svarer i noe grad. 6 % svarer i liten grad.

Ikke overraskende svarer 71 % at det er omrader eller oppgaver innen sin enhet der man mener at
kompetansen kunne ha veert styrket. Kanskje mer overraskende at 29 % svarer nei pa det spgrsmalet.
Etter det spgrsmalet fikk respondentene valgfri anledning til a skrive i kommentarfelt hvilke omrader
det var kompetansebehov p3. @kt kompetanse innenfor psykiatri var det omradet som ble nevnt

9 Strategi 3 s. 22
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mest. | tillegg nevnes at man gnsker & gke samarbeidet mellom avdelinger for & gke den generelle
kompetansen. Noen etterspgr ogsa mer personale og at det fortsatt er en stor andel ufagleerte.

Dispensasjonssgknader

Dersom behov ma altsda kommunen, etter helse- og omsorgsloven kapittel 9, sgke Statsforvalteren
om dispensasjon fra utdanningskravet for hver enkelt bruker/tjenestemottaker. Dispensasjonen
gjelder for vedtaksperioden, i hovedsak for ett ar av gangen.

Aktivitet- og bistand har for tiden en egen koordinator som jobber med oppfglging av vedtak. Revisor
far inntrykk av at det er et omfattende arbeid, og at man derfor har valgt a gjgre interne justeringer
slik at det er en dedikert medarbeider som har helhetlig oversikt. Enheten har for tiden 10 brukere
som har vedtak etter kap.9.

Enheten sgker om dispensasjon fra kompetansekravet for alle de 10 vedtakene. Enhetsleder forteller
at det har veert en positiv utvikling, men at man ikke klarer a na lovkravet fullt ut. Enhetsleder
forteller at de ved sgknad setter opp alle pa ansattlista (tilkallingsvikarer osv.) slik at de kan utfgre
tjenesten lovlig dersom det er fravaer o.l. Dette for a helgardere og fylle kravene ved eventuelt
fravaer. Dette er noe Statsforvalteren har kommentert pa. | realiteten er man ikke sa mange rundt en
bruker, men risikoen for sarbarhet er stor dersom for fa ansatte har fatt dispensasjon til 3 jobbe
rundt en bruker. Enhetsleder forteller ogsa at det kan veere meget belastende for en ansatt a kun
vaere knyttet til en bruker over tid, og at det derfor er viktig a kunne ha fleksibilitet til en rullering.

Statsforvalteren gnsker at kommunen i dispensasjonssgknaden skal ta inn hvor mye prosent en
ansatt er hos en bruker. Enhetsleder forteller at her er det muligens ulik praksis mellom kommunene,
men at han har valgt 3 legge til alle slik at de er dekning dersom det blir behov. Han forteller videre at
det er primaere team som jobber med bruker, men at det ved fravaer kan vaere forandringer i
turnusen. En av de tillitsvalgte vi snakket med forteller det samme, at Statsforvalteren tidligere har
gitt kommunen en del kritikk for at det sgkes for bredt/for mange, og at man har jobbet aktivt med a
fa ned antallet pa dispensasjon.

Enhetsleder forteller at tematikken om tvang tolkes noe ulikt mellom fylkene. Eksempelvis far dette
utslag pa antall tvangsvedtak en kommune/fylke har. Hedmark har tradisjonelt sett hatt en ganske
streng fortolkning pa hva som er et tvangsvedtak. Enhetsleder vet at det jobbes nasjonalt med a fa
en mer lik fortolkning pa landsbasis.

Avdelingsleder ved en av stedene med flest brukere med kapittel 9 vedtak forteller at enheten har
jobbet systematisk med dispensasjonslistene pa tvers av teamene, med mal om & fa ned antallet det
spkes dispensasjon for. Avdelingsleder forteller videre at enheten har vaert flinke til & fordele
kompetansen ut mot de ulike teamene, og har saledes fatt ned antallet det spkes dispensasjon om pa
grunn av disse interne omrokkeringene. Avdelingsleder forteller ogsa at det er forskjell pa
utdanningskravet basert pa om det er et b eller c tiltak. Alle vedtak skal evalueres og her ser man pa
behovet og at det gjgres en Igpende vurdering.

Videre forteller avdelingsleder om hvordan enheten jobber mye med beboernes rettigheter til
selvbestemmelse, livskvalitet og likeverd. Blant annet har man ulike dagtilbud slik at alle skal oppleve
mestring. Han forteller at pandemien har redusert tilbudet til enkelte, men opplever at man har vaert
gode til a finne alternative Igsninger. Blant annet er det laget en aktivitetsplan som ogsa er
individuell der beboeren har en prioritert dag i uka der det er aktivitet. Noen av brukerne har
samtykkekompetanse og er med pa a bestemme aktiviteter selv, men her er det naturlig nok
variasjon.
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| spknaden skal det angis hvilke tjenesteytere som trenger dispensasjon fra utdanningskravet og gi en
konkret begrunnelse for hvert enkelt'°. | begrunnelsen er det som regel listet opp stillingsstgrrelse,
antall ar jobbet med tjenestemottaker, hvilke relevant kurs personen har og kjennskapen til
tjenestemottaker.

Kommunen ma redegjgre for behovet for dispensasjon og beskrive hva som gjgr situasjonen til et
saerlig tilfelle. Begrunnelsen i det fgrste vedtaket (bruker A) gar pa at det er vanskelig a rekruttere
riktig kompetanse, men at kommunen viser til arbeidet som gjgres med a heve kompetansen. Denne
begrunnelsen er gjentagende.

Tabellen under viser oversikt over brukerne med kapittel 9 vedtak og innholdet i

dispensasjonssgknaden.

Bruker!

Dato

Dispensasjon
b- kravet
(antall
ansatte)

Dispensasjon
c- kravet
(begge)
(antall
ansatte)

Informasjon fra sgknaden

26.8.2020

21

12

Generelt sett sa sies det at samtlige har
god kjennskap til tjenestemottaker og
jobbet med den mellom 3-15 ar. Ni av
disse har jobbet med bruker mellom 10-
15 ar. Kun en ansatt (nattevakt) oppgis
det ikke varighet pa eller kjennskapen til
mottaker. Flere har vergetreningskurs.
15 av de 21 har stillingsprosent pa 70 %
eller mer, hvorav de resterende 6 har
stillingsprosent mellom 20-70%.

6.4.2020

29

29

Generelt sett sa sies det at de fleste har
god kjennskap til tjenestemottaker. 23
av de ansatte har jobbet med bruker
mellom 4-7 ar, 4 vikarer har inntil 1 ars
erfaring med bruker og det er 2
nyansatte. Flere har Prader Willis og
vergetreningskurs. 17 av de 29 har
stillingsprosent pa 70 % eller mer, 5 har
stillingsprosent mellom 20-70%. For de
gvrige 7 er ikke stillingsprosent oppgitt
(vikarer).

12.2.2020

12

Generelt sett sa sies det at de fleste har
god kjennskap til tjenestemottaker. En
av de ansatte er brukerens
primaerkontakt. 4 av de ansatte har
stillingsprosent pa 70 % eller mer, 6 har
stillingsprosent mellom 40-70%. For de
gvrige 2 er ikke stillingsprosent oppgitt
(vikarer).

Flere har vergetreningskurs.

10 Det er flere av de samme ansatte som er fordel til flere brukere
11 Anonymisert av kommunen. Revisjonen har satt opp en kategorisering for a fa frem helheten
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D 29.10.2020 | 15 Generelt sett sa sies det at de fleste har
god kjennskap til tjenestemottaker. En
av de ansatte er brukerens
primaerkontakt. 12 av de ansatte har
stillingsprosent pa 70 % eller mer, 1
person har 50 % stilling og det er 2
vikarer. De aller fleste har arbeidet med
bruker i 6-9 ar. Flere har
vergetreningskurs.

E 26.8.2020 | 21 12 15 av de ansatte har stillingsprosent pa
70 % eller mer, 6 ansatte har mellom 20-
70 %. De aller fleste har jobbet med
brukeren i mellom 4-15 ar. Flere har
vergetreningskurs.

F 15.10.2020 | 16 9 Primeer- og sekundzerkontakten. Mange
har jobbet med bruker i opptil 15 ar.
G 9.12.2019 |21 0 | sgknaden star det eksplisitt at

kommunen ikke har nok ansatte med 3-
arig hgyskoleutdanning til 3 slippe a
spke om dispensasjon da det er sa
mange vakter per bruker. 12 ansatte har
stillingsprosent pa 70 % eller mer, 4
mellom 50-70 % og 5 under 50 %.Alle
oppferes a veere med pa vergetreninger
H 6.7.2020 35 28 Flere har jobbet med bruker i over 10 ar.
Det sgkes dispensasjon for blant annet
primeerkontakten. Alle opplyses a ha
vergetrening samt andre kurs. Det star i
spknaden at brukerens behov krever en
stor personalgruppe, og derfor er det
0gsa sgkt om mange.

I 30.6.2020 | 30 28 Ogsa for denne brukeren kreves det en
stor personalgruppe for a dekke
bemanningsbehovet. Flere har jobbet
med bruker i over 10 ar. Det sgkes
dispensasjon for blant annet
primaerkontakten.

J 10.10.2019 | 16 0 De aller fleste ansatte for denne
brukeren har tilnaermet 100 % stilling. |
spknaden star det at det sgkes
dispensasjon for personer brukeren er
trygg pa samt at bruker krever at 2 er pa
dag og kveld. | sgknaden star det ogsa at
bruken av tvang for denne brukeren star
at er redusert betraktelig fra sist
vedtaksperioden noe som viser at
personalbasen gjgr en bra jobb.

| sgknaden skal det beskrives hvilke tiltak som er iverksatt eller som skal iverksettes for a innfri kravet
om formalkompetanse. Statsforvalteren ber kommunen legge frem virksomhetens konkrete plan for
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rekruttering. Tilslutt skal kommunen redegjgre for hvorfor giennomfgringen av tiltaket/tiltakene vil
vaere forsvarlig med den bemanningen det legges opp til i vedtaket.

For eksempel fra sgknad A star det at fglgende tiltak er iverksatt eller under iverksetting: Alle ansatte
palegges a gjennomfgre e-laeringskurs, ansatte uten formell utdannelse tilbys gjennomfgring av
helsefaglig utdannelse, to har pabegynt denne pa videregaende og en ansatt tar sykepleierutdanning.
Videre skriver kommunen at de jobber kontinuerlig med rekruttering og innhenting av ngdvendig
kompetanse. Aktivitet- og bistandsenheten har egen kursplan og alle ansatte og vikarer deltar pa
interne kurs (med fokus pa bl.a. kap. 9).

Utdrag fra sgknad (bruker A) og redegjgrelsen i punkt 4, om hvorfor gjennomfgringen er forsvarlig:
«De det sgkes dispensasjon for jobber alle regelmessig hos tjenestemottaker, og er godt kjent med
tiltakene som skal giennomfgres og de daglige rutiner og samhandling med tjenestemottaker.
Turnusen er lagt opp til at det nesten alltid er tilstede hgyskoleutdannede og fagarbeider pd
dag/kveld. Dette sikrer at ngdvendig kompetanse er tilgjengelig for veiledning.». Revisor merker seg
at turnusen sikrer at det nesten alltid er noen med ngdvendig utdanning jf. lovkravet tilstede.

| en annen spknad star det spesifikt at alle nyansatte kurses i basiskurs i vergetrening der man blant
annet kurses i lovverk, fysisk konflikthandtering og forebygging av utfordrende adferd. Alle ansatte
skal ha 6 vergetreninger i aret. Ansatte kurses i kapittel 9 vedtak og bruk av tvang/makt. Ansatte
veiledes av fagansvarlig vernepleier.

Fra spgrreundersgkelsen

| sparreundersgkelsen ble de ansatte spurt spgrsmal vedrgrende opplaering i helse- og omsorgsloven
kapittel 9 og temaet tvang/makt. Pa spgrsmal om de har gjennomgatt enhetens opplaeringsskjema
kapittel 9 med opplaeringsansvarlig sa svarer 61 % ja og 32, % delvis. Kun 15 % svarer nei.

Majoriteten mener det har blitt gitt oppleering innenfor tvang/makt. 41 % mener at det det siste aret
i noe grad har blitt gitt opplaering knyttet til temaet tvang/makt (eks. vergetrening). 26 % mener at
det i sveert stor grad har blitt gitt opplaering, og 20 % i liten grad og 8 % i sveert liten grad.

Litt over halvparten (53 %) kjenner helt klart til hvor de finner veiledningsmateriell knyttet til
kompetansepafyll innen tvang/makt. En god del (32 %) kjenner bare delvis til hvor de finner
materiellet, men et fatall (14 %) kjenner ikke til.

Pa sp@rsmal om i hvilken grad opplever de ansatte opplever at det blir gitt oppleering for alle ansatte
pa alle brukere sa svarer 41 % i noe grad og 23 % i sveert stor grad. Samtidig sier ogsa 23 % i liten
grad. Ingen svarer i sveert liten grad, men 12 % opplever hverken eller.

Nasjonale utfordringer

Helsedirektoratet ga i 2014 ut en rapport vedrgrende den nasjonale kompetansesituasjonen etter
kravene i kapittel 9. Det fremkommer at kommunene i landet generelt sett har vanskeligheter med a
rekruttere personell med tilstrekkelig utdanning i henhold til kravet. Rapporten omtaler videre en
kjent utfordring knyttet til uklarhet rundt forstaelsen av utdanningskravet og kravet om at to
tjenesteytere skal vaere tilstede ved gjennomfgring av tiltak. Det gjelder bade hvilke utdanninger som
kan godkjennes, hva som anses som tidspunktet for «gjennomfgring av tiltak» og nar det kan veere til
tjenestemottakers ugunst a ha to tjenesteytere til stede. | tillegg sgker ofte kommunene om
omfattende dispensasjoner for a sikre seg i tilfelle sykdom, ferie og lignende. | Kongsvinger
kommunes strategi for tjenester til mennesker med utviklingshemning blir det a rekruttere kvalifisert
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personell definert som en av de stgrste utfordringene. Kommunen peker pa at det er et gkende
behov for hggskolepersonell, szerlig innenfor sykepleier- og vernerpleiekompetanse, og at
kompetanseheving og rekruttering er et prioritert innsatsomrade med pagaende tiltak.

Rapporten fra Helsedirektoratet viser at kommunene generelt sett har vanskeligheter med 3
rekruttere personell med tilstrekkelig utdanning i henhold til kravet i § 9-9. Rapporten avdekket at
det sgkes om dispensasjon fra utdanningskravene i opp mot 90 % av vedtakene som fattes.

Enhetsleder forteller at tematikken om tvang tolkes noe ulikt mellom fylkene. Eksempelvis far dette
utslag pa antall tvangsvedtak en kommune/fylke har. Han forteller at Hedmark tradisjonelt sett har
hatt en ganske streng fortolkning pa hva som er et tvangsvedtak, noe som innebaerer at man har et
bredere spekter i vedtak som igjen setter stgrre krav til kommunen. Enhetsleder vet at det jobbes
nasjonalt med a fa en mer lik fortolkning av tvang pa landsbasis.

9.3 Revisors vurdering

9.3.1 Vurdering av revisjonskriterie 5 — kompetanseutviklingsarbeidet

Undersgkelsen var viser at aktivitet- og bistand i stor grad jobber systematisk og kontinuerlig med a
planlegge, giennomfgre og evaluere kompetansetiltak. Man jobber etter to strategiske planer, og har
konkrete kompetanseaktiviteter som ser ut til a giennomfgres. Det eksisterer ogsa ulike skjema for
gjennomfgring av oppleaering og veiledning i enheten. Stillingsbeskrivelser avdelingsleder angir ansvar
for kompetanseplaner og utvikling for den enkelte.

Det siste drgye aret har veert spesielt med tanke pa coronapandemien, noe som har vanskeliggjort
muligheten til 8 avholde flere kurs og opplaeringslgp. Enheten har til en viss grad oversikt over
kompetansen til den enkelte, men slik den foreligger i dag er den noe spredt pa ulike systemer og en
helhetlig oversikt mangler. Det kan ogsa synes a veere forbedringspotensiale knyttet til evaluering
noe som er et viktig element i a bedrive kontinuerlig forbedringsarbeid.

Selv om aktivitet- og bistand synes a ha bade strategier, rutiner og verktgy for oppleering og
kompetansehevingstiltak, ser det ut til at det er et behov for a bekjentgjgre kurs, etter- og
videreutdanningstilbudet noe mer.

Vi mener at revisjonskriterie 5 i alt det vesentligste er etterlevd.

Aktivitet- og bistandsenheten jobber kontinuerlig og systematisk med a planlegge,
giennomfgre og evaluere kompetansutviklingsarbeidet

9.3.2 Vurdering av revisjonskriterie 6 — lovpalagte kompetansekrav

Samtlige brukere som har kapittel 9 vedtak har dispensasjon fra lovkravet og dette har de hatt over
flere ar. Gjennom dispensasjonen gitt av Statsforvalteren fglger kommunen lovverket og er saledes
en offentlig godkjent drift. Samtidig sgkes det om dispensasjon fra mange av de samme ansatte ar
etter ar, og man kan sette spgrsmalstegn ved om det gjgres tilstrekkelig for a heve utdanningsgraden
til de ufaglaerte. Samtidig sa viser revisjonen at enheten ser ut til 3 jobbe systematisk med
kompetanseutvikling, og at man har hatt en positiv utvikling der utdanningsnivaet har blitt hevet og
det er faerre ufaglaerte. Spgrreundersgkelsen viser at en stor andel av de ansatte opplever at det blir
gitt tilstrekkelig opplzering innenfor temaet.
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| den nasjonale undersgkelsen til Helsetilsynet ble det avdekket at det sgkes dispensasjon for 90 % av
alle brukere med vedtak. Det tyder pa at kompetansekravene er en nasjonal utfordring og ikke bare
lokal for Kongsvinger kommune.

Vi mener at revisjonskriterie 6 delvis er etterlevd.

Aktivitet- og bistandsenheten delvis oppfyller kompetansekravene i helse- og omsorgsloven
§ 9-9, herunder at:
- Nar tiltak etter bokstav b) giennomfgres skal den ene av de to tjenesteyterne minst
ha bestatt utdanning i helse-, sosial- eller pedagogiske fag pa hggskoleniva.
- Nar tiltak etter bokstav c) giennomfgres skal den ene av de to tjenesteyterne minst
ha bestatt avsluttende eksamen i studieretning for helse- og sosialfag i
videregaende opplaering.

9.3.3 Oppsummert vurdering

Gjennom var undersgkelse finner vi at enhet aktivitet- og bistand etterstreber a arbeide systematisk
og kontinuerlig med kompetanseutviklingsarbeidet. Det synes a vaere mange pagaende tiltak, verktgy
og rutiner. Samtidig ser vi at det er forbedringspotensiale til en noe mer helhetlig oversikt over
kompetansebeholdning og fokus pa evaluering.

A fullt ut oppfylle lovkravene til § 9-9 ser ut til & vaere en lang vei a g3, ikke bare for Kongsvinger
kommune men for landet i stort. Det blir viktig for enheten a fortsette fokuset pa a heve kompetanse
og kvalitet i tjenesten.
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10 Konklusjon

Kongsvinger kommune har i stor grad prosedyrer og rutiner som skal bidra til 3 sikre at
ansettelsesprosessene fglger gjeldende regelverk. Ansettelsesreglementet er riktignok over 10 ar
gammelt, og revisjonen anbefaler kommunen & sikre at prosedyrer og rutiner blir gjenstand for
ngdvendige revidereringer slik at de fremstar som levende dokumenter.

Aktivitet- og bistandsenheten fglger i stor grad kvalifikasjonsprinsippet i de ansettelsessakene der
man benytter ekstern utlysning. En stor andel av ansettelsene (midlertidige og avgrensede) skjer via
apen spknad, og blir saledes ikke bergrt av kvalifikasjonsprinsippet. Revisor merker seg at det lyses ut
fa stillinger eksternt men at det er en god del som opparbeider seg krav til fast og utvidet stilling.
Aktivitet- og bistandsenheten har forbedringspotensiale nar det gjelder dokumentasjon og
journalfgring, oversikt og oppfelging av ansettelsessaker.

Aktivitet- og bistandsenheten arbeider i stor grad systematisk og kontinuerlig med
kompetanseutviklingsarbeidet, herunder planlegging, gjennomfgring og evaluering. Revisor finner at
det er forbedringspotensiale knyttet til en noe mer helhetlig oversikt over kompetansebeholdningen,
bekjentgjgring av kompetansetilbud og evaluering. Arlig sgker kommunen dispensasjon for de
lovpalagte kompetansekravene i helse- og omsorgslovens § 9-9 for samtlige brukere med
tvangsvedtak. Gjennom dispensasjonen, gitt av Statsforvalteren, fglger kommunen lovverket og er
saledes en offentlig godkjent drift. Samtidig sgkes det om dispensasjon for mange av de samme
ansatte ar etter ar, og man kan sette spgrsmalstegn ved om det gjgres tilstrekkelig arbeid for a na
kompetansekravene. Samtidig synes enheten & jobbe systematisk for en positiv utvikling. A fullt ut
oppfylle lovkravene til § 9-9 ser ut til 3 veere en lang vei a ga, ikke bare for Kongsvinger kommune
men for landet i stort. Det blir viktig for enheten a fortsatt ha fokus pa @ heve kompetanse og kvalitet
i tjenesten.

11 Anbefalinger

Problemstilling 1

e Kommunen bgr foreta jevnlig revideringer av reglement, prosedyrer og rutiner knyttet til
ansettelse for 3 sikre at det blir levende dokumenter

Problemstilling 2

e Enhet aktivitet- og bistand bgr jobbe aktivt for a sikre en god, langsiktig og fremtidsrettet
ansettelseskultur

e Enhet aktivitet- og bistand bgr sikre helhetlig oversikt og oppfelging over ansettelsessaker

e Enhet aktivitet- og bistand bgr etterstrebe a fullt ut dokumentere og journalfgre
ansettelsessaker i henhold til kommunens rutiner

Problemstilling 3

e Enhet aktivitet- og bistand ma fortsette 3 etterstrebe a na de lovpalagte kompetansekravene
i helse- og omsorgsloven § 9-9

e Enhet aktivitet- og bistand bgr ha en helhetlig oversikt over kompetanse og kursdeltagelse til
den enkelte ansatt

e Enhet aktivitet- og bistand bgr i stgrre grad bekjentgjgre kurs, etter- og
videreutdanningstilbudet blant de ansatte
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12 Radmannens uttalelse

Yo dee Yarnd:
268 200 o'k
Dewwn dotex Oound:
L

Heloe og mestring - stob

Revisjon @5t ks

Postboks 84

2341 LOTEN

Unndatt cffentlighet

Off1§ 5 Utnelt irmeyn

TILBAXEMELDING FRA RADMANNEN - FORVALTNINGSREVISONSRAPPORT TILSETTING OG KOMPETANSE FOR TIEMESTER
T FUNKSIONSHEMMEDE

Ricmansen takker Revigon Ost IS for et godt wifort arbeid med forvaltningarevisionen.
Farvalwingsrevisjonsprosicktet har hatt til formad & wadersoke cm kowmmunen har ndiner for ansetielse, og om de etterleves | enhet

for sktivitet og bistand, samt om enheten fyller kompetansehravene | Genestone til personer med uhiklingshensming.
Prosicktet har hatt tre problemstillinger waed folgerde konklusjoner og anbefalinger

Problawstilling 1 : Her Kongavinger kowwaowe rufiner og reglament som sifoer ot ansetielesssaher blir giaomfint | henhold 6
abefalte retningalinjer og gieldends regelverk?

Rapporten konkluderer med at Kongsvinger kommaune | stor grad har prosedyver og rutiner som skal bidva 6 4 sthre ot
po DIZng ;m P Y 5

ansettdsesprosessenc folger gicldende rogeiverk. Det plpekes st ansettdsesreglemonted er over 10 Ar gamomelt

Revisjonon anbefaler kommamen 4 sikre at prosedyrer og nutiver blir gienstand for nadvendige revidereringer sk at de fromestir som
levende dokumenter.

Ridmanmens kommentay : Det or allerede verksatt of arbold med 4 utarbeide on ny rebrutteringsstrategi , henmder ogsi revigon av
rutiner kryttet 4l ansetielser, Arbeidet forwentes ferdigstilt innen udgangen av 2021 Det arbeides paralldt med en ny lederplattform

som steal sikve opplacning og oppfridening av rufine:.

KONGSVINGER KOMMUNE

vingerkommune.no

37



/21 Rapport forvaltningsrevisjon Tjenester til funksjonshemmede - 20/00013-10 Sak K-54/21 Rapport forvaltningsrevisjon Tjenester til funksjonshemmede : FR rapport ansettelse og kompetanse Kongsvinger kommune_ endelig rapport med uttalelse

Revigion & Dst IKS

Problawatilig 2 : | hvilken grad etteriver akiivitst- o bistandumhaton. howovacusns rtiner og reglemanet for & slloe at
anstiziocmmier by gienscmnfort | hemhold 5 enbefalt retminglinje og geldende rgelverk?

Rapporton kowkhuderer med at Akthitet- og bistandsewheten | stor grad folger kvalifikagonsprinsippet | de ansettelsessakene der man
bevyytter ehestern utlysming. En stor anded av anscttelsene (midiertidige og avgrensede) shjor via Spen soknad, og blir siledes doe berovt
v kevalfikasiovsprinsippet. Revisor merker seg at det fyses ut fi stillssger chstemt waen at det ev en god ded som opparbeider seg kerav
il fast og utvided stilling. Aktivitet- og bistancdsenhcten har forbedringspotensialet nir det gielder dokumaentasjon og jowrmalforing,
ke, o vigone hr it komwsnen lgde nbeflingsr

oversikt og oppfolging av

®  Enhet aktivitet- og bistand bev jobbe aktng for 4 sikre en god, Lingsitig o frembadsretiet ansettelseshudty
®  Enhet aktivitet. og bistand bov sikre hdhetlig oversikt og oppfalging over anscttelsessaker
®  Enhet aktivitet- og bistand bov ettorstrebe & fullt ut dokumendere og jownalfore ansettelsessaker | henhold til kommunens

rutaner

Rid ! .,,:(',‘_ _J "8 b ariaeicdel. lvnyr&mﬂniwltgmd‘“‘ 4. Miwfar“ 4 r
mm vl anbefakingene kowme pid plics. Ridmannen merker seg kommentareve om at mange snsetielser shjer giennom dpen sokenad
og giennam krav pi stilling, og wl i dialog meed HR. kontaktutvalget { Movedtillitsvalgte) og enheten sdore at det i storre grad skjer
Genvom ovdinzer utlysning — savliz med hensikt om & sdore kompetarsel

P

Problemetillng 3 : 1 huilken. grad oppfyller akiivikeb- og bistwwisenheten de lovplingle hompetmmsckroene | Genestene tl persomer
mad ividingshavoning?

Aktivitet: og bistandsenheten arbeider | stor grad systematisk og kontinwerliz med kompetansadvidingsarheldet, hennder
planlozging, glenmomfaring og cvaluwering. Revisor finmer at det er forbedringspotersialet knyttet 6 en noe mer huedhetliz oversdket over
kompetansebeholdningen, bekjentgioving av kompetansetilbud og evaluering. Arlig soker k n dispensasjon for de lovpilagle
koampetansekravene | helse- og omsongslovens § 9-g for samtbige brukere med tvangsvedtak. Gjennom dispensasonen, gitt av
Statsforvalteren, folger kommamen lovwerket og er siledes on offentlig godigent drift: Samtidi sokes det om dispeorsagon for mawge av
de samowe arsatte dr etter dr, og man kan setle sporsmilstegn ved om det giares tilstrodkdelig arbeid for 2 nd kompetansekravene.
Samtidig synes enheten & jobbe systematisk for en positiv whikling. A fullt ut oppfidle lovieravenc t§ 9.0 serut t d varre en Lang vei &
2, ikke bave for Kongsvinger koammame maen for landet i stort. Det blir vikiig for enheten A fortsatt ha fokaes pa b heve kompetanse og
kevalitet | tjeweston.

Side20f 4
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Revisjonen gir kommeamen folgende anbefalmger :

®  Enheten mé fortsctte ctterstrebye 4 i de lovpilagte kompetansckravenc i hdlse- og omsorgsloven § 9.

®  Enhet bor ha en helhetlig oversikt over kompetanse og kursdeltagelse il den endodtc ansatie
®  Enheten bar i storve grad bekjontglone kurs, etter- og videreutdsnningstilbudet blant de ansatte

Ridmanmens kommaentar : Kongsvinger kommene har over tid hatt stfordringer wead & rekeruttere hayskolekandidater som fyller
bompetanslomne{ el o omacrglovns -9 Dt e e ot problovatillng som o ishonal,En rappor f FO o Nl
kamp o om utvikingshemming (NAKU) fra desember 2020 viser at det er stor mangel pd fagfolk | Genestene til personer
med ubvdckngshemming. Dot margler 20,000 vermepleene | septomber il det g afores dislogmeter med vire miljsterspeuder om
hwerdan de applever jobben, hva som shal il for st de blir ( Yeneston har lav turmover) og kvilke rid gruppen har for ab vi skal klare &
reknuttere fleve kollegaer med rett kompetanse. Parallelt meed 2t det nasjonalt ma verkescttes tiltak er det helt nadvondig 4 jobbe godt
med detie loksdt.

Ridmann

Cathrine Pedersen
K dycf helse og mestr
Tif 48 38 9252

Side3of 4
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Dokmentet 4'(;;-\1;"«)1.' for ekspedering uten undersbnif?
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13 Referanser

o Arbeidsmiljgloven —L17.06.2005 nr.62 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv.

e Forvaltningsloven — L10.02.1967 Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker

e Forskrift om ledelse- og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten — F28.10.2016 nr.
1250

e Helse- og omsorgstjenesteloven — L24.06.2011 nr.30 Lov om kommunale helse- og

omsorgstjenester m.m.

Hovedavtalen Kommunesektoren 01.01.2020-31.12.2021

Hovedtariffavtalen Kommunesektoren 1.5.2018-30.4.2020

Kommuneloven — 1L22.06.2018 nr.83 Lov om kommuner og fylkeskommuner

Kommunesektorens arbeidsgiverpolitikk -

https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/inkluderende-arbeidsliv-ia/inn-i-

jobb/jus-og-ansettelser/

e Kommunesektorens organisasjon (KS) «Orden i eget hus — kommunedirektgrens

internkontroll», en praktisk veileder

Kongsvinger kommunes egne rutiner og reglement knyttet til ansettelsessaker

Note 477, til Arbeidsmiljgloven § 14-3, Norsk lovkommentar ved Ingeborg Moen Borgerud

Note 481, til Arbeidsmiljgloven § 14-4 a., Norsk lovkommentar ved Ingeborg Moen Borgerud

Offentleglova — L19.05.2006 nr.16 Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd

Rapport fra Helsedirektoratet «Kompetansesituasjonen ved bruk av tvang etter helse- og

omsorgstjenesteloven kap.9.» 2014.

RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon pkt. 14 og 15

e Uttalelse fra Sivilombudsmannen i sak 2016/980 — tilsetting i strid med eget
personalreglement

e Uttalelse fra Stortingets ombudsmann for forvaltningen i sak nr. 95/1535

e o o o

e o o o o
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14 Vedlegg A: Revisjonskriterier

Revisjonskriterier forvaltningsrevisjon
«Tilsetting og kompetanse — tjenester
for funksjonshemmede»
Kongsvinger kommune

Postboks 84, 2341 Lgten
Telefon: 62 43 58 00

https://www.revisjon-ost.no

E-post: post@rev-ost.no

Revisjon =’ Dst IKS Org.nr: 974 644 576 MVA
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1 Om utledningen av revisjonskriterier

Pa bakgrunn av de bestilte problemstillingene skal det etableres revisjonskriterier. Disse danner
grunnlaget for hva innsamlede data skal vurderes opp mot.*

Kriteriene skal begrunnes i, og utledes fra, autoritative kilder innenfor det reviderte omradet.
Autoritative kilder kan vaere lover, forskrifter, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak/mal/fgringer,
administrative retningslinjer/mal/fgringer, statlige feringer/veiledere, andre myndigheters praksis,
teori og reelle hensyn som vurderinger av hva som er rimelig, formalstjenlig og/eller effektivt.
Revisjonskriterier skal vaere relevante, konkrete og i samsvar med de kravene som gjelder for
forvaltningsrevisjonsobjektet innenfor den aktuelle tidsperioden. 3

2 Bakgrunn for bestillingen

I henhold til kommuneloven § 23-2 skal kontrollutvalget pase at det blir giennomfgrt
forvaltningsrevisjon i kommunen. Forvaltningsrevisjon innebarer a gjennomfgre systematiske
vurderinger av gkonomi, produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunenes vedtak og
forutsetninger.

Kontrollutvalget i Kongsvinger kommune vedtok 13.10.2020 at det skulle gjennomfgres et
forvaltningsrevisjonsprosjekt knyttet til kommunens tjenester til funksjonshemmede med fokus pa
kompetanse og ansettelse.

Revisjon @st IKS har fatt i oppdrag a gjennomfgre prosjektet i henhold til utarbeidet prosjektplan og
bestilling. Formalet med prosjektet er a belyse hvordan aktivitet- og bistandsenheten i Kongsvinger
kommune ivaretar arbeidsgiveransvaret knyttet til ansettelser og kompetansekrav i sine tjenester.
Dette belyses ved a besvare fglgende problemstillinger:

1) Har Kongsvinger kommune rutiner og reglement som sikrer at ansettelsessaker blir
gjennomfart i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende regelverk?

2) | hvilken grad etterlever aktivitet- og bistandsenheten kommunens rutiner og reglement for
sikre at ansettelsessaker blir giennomfart i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende
regelverk?

3) I hvilken grad oppfyller aktivitet- og bistandsenheten de lovpdlagte kompetansekravene i
tjenestene til personer med utviklingshemming?

3 Utledning av revisjonskriterier
Revisjonskriterier er primaert blitt utledet fra fglgende rettskilder:

Arbeidsmiljgloven

Forvaltningsloven

Forskrift om ledelse- og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
Helse- og omsorgsloven

Hovedavtalen Kommunesektoren 01.01.2020-31.12.2021

12 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon pkt. 20
13 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon pkt. 14 og 15
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Hovedtariffavtalen Kommunesektoren 1.5.2018-30.4.2020

Kommuneloven

Kongsvinger kommunes egne rutiner og reglement knyttet til ansettelsessaker
Offentleglova

4 Revisjonskriterier

4.1 Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 1

Problemstilling 1:
Har Kongsvinger kommune rutiner og reglement som sikrer at ansettelsessaker blir giennomfgrt i
henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende regelverk?

Kongsvinger kommune utgver i sin drift offentlig virksomhet. Det betyr at kommunen i tillegg til
arbeidsmiljglovens regler ogsa er bundet av forvaltningsloven og alminnelige forvaltningsrettslige
prinsipper.* | tillegg gjelder tariffavtaler og lokale regler pa arbeidsrettens omrade.

Intern kontroll

Internkontroll er en del av kommunens ledelse og styring, og skal sikre at regelverket blir fulgt.
Internkontrollen skal veere systematisk, risikobasert og tilpasset de konkrete forholdene og behovene
i kommunen som helhet og i de ulike delene av kommunens virksomhet.

Kommunenes krav til intern kontroll er hjemlet i kommuneloven § 25-1 som sier at kommuner og
fvlkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og
forskrifter falges. Kommunedirektgren i kommunen og fylkeskommunen er ansvarlig for
internkontrollen. Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse,
egenart, aktiviteter og risikoforhold.

Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektgren

a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mdl og organisering

b) ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

¢) avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik

d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig

e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

Kommunesektorens organisasjon (KS) har over flere ar hatt en veileder for radmannens og na
kommunedirektgrens intern kontroll. Veilederens kapittel fem omhandler sektorovergripende
internkontroll, og det er gjiennom den sektorovergripende internkontrollen kommunedirektgren
formidler sine forventninger til organisasjonen, og tilrettelegger for etterlevelse, styring og oversikt.
Personalforvaltning og arbeidsgiveromradet er anbefalte omrader a ha reglement og rutiner
innenfor.

14 Fglger av forvaltningsloven og KS Hovedtariffavtalen
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Arbeidsgivers styringsrett og ansattes medbestemmelsesrett

Gjennom arbeidsgivers styringsrett har arbeidsgiver rett til a ta beslutninger i virksomheter.
Arbeidsgivers styringsrett er retten til a organisere, lede, fordele og kontrollere arbeidet samt a
ansette og si opp arbeidstakere. Styringsretten er ikke lovfestet, men ligger til grunnii alle
arbeidsforhold og er akseptert i rettspraksis.

Styringsretten er begrenset av arbeidsavtalen, eventuelle tariffavtaler, praksis og en rekke lover, som
for eksempel arbeidsmiljgloven. Styringsretten begrenses ogsa av mer allmenne saklighetsnormer.
Ved utgvelse av styringsretten ma det blant annet legges vekt pa sedvaner i bransjen, praksis i det
aktuelle arbeidsforhold og hva som finnes rimelig i lys av samfunnsutviklingen. Avgjgrelser ma ha et
forsvarlig grunnlag, og ma ikke vaere vilkarlige eller basert pa utenforliggende hensyn.

Det er arbeidsgiver, i kraft av styringsretten, som bestemmer hvilke oppgaver som er lagt til en
stilling, og hvilke krav som skal stilles for a veere kvalifisert for a sgke stillingen. Samtidig er
arbeidsgiver i offentlig virksomhet bundet av kvalifikasjonsprinsippet, arbeidsmiljglovens regler og de
ansatte har en medbestemmelsesrett som innebaerer at de skal ha innflytelse pa avgjgrelsene som
tas. | offentlig sektor er det i hovedsak hovedavtalen som regulerer de tillitsvalgtes rett til a ta del i
ansettelsesprosessen.

Hovedavtalen § 3 sier noe om arbeidsgivers og tillitsvalgtes gjensidige rettigheter og plikter. 1 § 3-1
fremkommer arbeidsgivers plikter overfor de tillitsvalgte. Blant annet star fglgende i punkt d)
Arbeidsgiver skal, sa tidlig som mulig, informere, drgfte og ta de bergrte tillitsvalgte med pa rad om:
ledige og nyopprettede stillinger, prosedyrer ved utlysing og kunngjgring av stillinger, utvelgelse til,
og intervju av aktuelle kandidater. Videre i ) at arbeidsgiver skal som fast ordning sende sgkerliste til
tillitsvalgte. 1 § 3-2 om tillitsvalgtes rettigheter og plikter fremkommer det blant annet at etter
bokstav g) sa har tillitsvalgt rett til a uttale seg om tilsetting, overflytting, opprykk og forfremmelse til
stilling som omfattes av tariffavtalen.

Utlysningsplikt og kvalifikasjonsprinsippet

A £4 seg arbeid og inntekt er et gode som det er konkurranse om. Det er derfor en grunnleggende
regel i offentlig sektor at stillinger i utgangspunktet skal utlyses offentlig.’® | fglge arbeidsmiljgloven §
14 skal alle ansatte (ogsa innleide) fa informasjon om at en stilling har blitt ledig, og derfor er alltid
intern utlysning pakrevd.

Ansettelse i offentlig virksomhet er en sveert regelbundet prosess der ansettelse utgjgr et
enkeltvedtak etter forvaltningsloven og man er bundet av det sakalte kvalifikasjonsprinsippe
Kvalifikasjonsprinsippet er slatt fast i rettspraksis, forvaltningspraksis og juridisk teori. Prinsippet er
ogsa tariffestet i kommunesektoren®’. Kongsvinger kommune er dermed bundet av
kvalifikasjonsprinsippet.

t.1°

Kvalifikasjonsprinsippet fastslar at det er den best kvalifiserte sgkeren som skal fa tilbudet om den
ledige stillingen. For at kvalifikasjonsprinsippet skal veere ivaretatt ma stillingen i de fleste tilfeller
lyses ut eksternt med oppgitte kvalifikasjonskrav. Det fglger av kvalifikasjonsprinsippet at stillingen
ma kunngjgres pa en slik mate at det blir allment kjent at stillingen er ledig. P4 den maten far mulige

15 Fglger av kvalifikasjonsprinsippet
16 |bid
17 Hovedtariffavtalen kapittel 1 § 2 punkt
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og aktuelle kandidater en oppfordring til & sgke eller melde sin interesse. Likhetsprinsippet tilsier
ogsa at alle potensielt kvalifiserte kandidater gis lik mulighet til & sgke en stilling i det offentlige.®

Som regel vil kvalifikasjonskravene omhandle formell (utdanning), realkompetanse (arbeidserfaring)
og krav til personlig egnethet. Kvalifikasjonsprinsippet skal bidra til tillit til at det er den best
kvalifiserte som far stillingen

Hovedtariffavtalen § 2.2 sier at «Ved tilsetting og opprykk skal det i farste rekke tas hensyn til
sgkernes kvalifikasjoner (teoretisk og praktisk utdanning samt skikkethet for stillingen). Nar sgkere av
begge kjgnn star kvalifikasjonsmessig likt eller tilnaermet likt, kan sgker hvis kjgnn er
underrepresentert foretrekkes ndr dette er i samsvar med likestillings- og diskrimineringsloven. Nar
s@kere for gvrig star kvalifikasjonsmessig likt, foretrekkes den sgker som har lengst tjeneste i
kommunen».

Unntak fra kvalifikasjonsprinsippet og utlysningsplikten gjelder ikke ved tiltak gjennom NAV og for
midlertidige stillinger etter arbeidsmiljglovens § 14-9.

Det fglger av kvalifikasjonsprinsippet at dersom det ikke melder seg kvalifiserte sgkere til en utlyst
stilling, og arbeidsgiver gnsker a ansette en sgker som ikke fyller kvalifikasjonskravene i utlysningen,
ma stillingen lyses ut pa nytt med de ngdvendige endringene. En ny utlysning er ngdvendig for at
andre interesserte kan fa mulighet til 3 sgke stillingen, i trad med de endrede kvalifikasjonskravene til
stillingen. Dersom arbeidsgiver i slike tilfeller velger a ikke utlyse stillingen pa nytt, vil det kunne gi
grunn til mistanke om at det er tatt usaklige hensyn ved ansettelsen.

Enkeltvedtak, forsvarlig saksbehandling, offentlighet og partsinnsyn

Ansettelse i offentlig sektor, herunder ogsa kommunal sektor, er a regne som et enkeltvedtak etter
forvaltningsloven.'® Det innebaerer at forvaltningslovens regler om forsvarlig saksbehandling gjelder,
hvilket betyr at de alminnelige krav og forventninger vi har til forvaltningen skal ivaretas. | det ligger
det at vi forutsetter forsvarlig saksbehandling, likebehandling og at det ikke tas utenforliggende
hensyn. For eksempel kan utenforliggende hensyn veere at det er lagt til grunn antipatier eller
sympatier ved den vurdering som er gjort. Dette er de samme forventningene allmenheten har til
andre deler av den offentlige forvaltning hvor det treffes vedtak, for eksempel i en byggesak.

Fordi beslutninger om ansettelser i en kommune er a anse som enkeltvedtak, stilles det altsa krav i
forvaltningsloven til selve fremgangsmaten for den som ansetter.?’ Forsvarlig saksbehandling ved
ansettelser er viktig bade for kommunen og den som blir ansatt, men ogsa for de sgkerne som ikke
nar opp. Jamfgr utredningsplikten i forvaltningsloven § 17 har en offentlig arbeidsgiver ved
ansettelse plikt til a sgrge for at «saken er sa godt opplyst som mulig» fgr vedtak treffes. Reglene skal
sikre likebehandling og at det ikke tas noen usaklige hensyn samt bidra til at forvaltningen
rekrutterer personer med best mulig kompetanse til en stilling.

Forvaltningsloven angir reglene om saksbehandling, regler om habilitet, rettigheter til innsyn og
klageregler dersom en sgker mener seg uriktig forbigatt eller at det er skjedd saksbehandlingsfeil.
Offentleglova angir reglene for offentlig spkerliste.

Offentleglova § 25 andre ledd bestemmer at det skal settes opp en offentlig sgkerliste sa snart
spknadsfristen har gatt ut. Sgkerlisten skal inneholde navn, alder, stilling eller yrkestittel og bosteds-

18 Uttalelse Sivilombudsmannen i sak 2016/980

19 Forvaltningsloven § 1og § 2 b

20 Sivilombudsmannen - https://www.sivilombudsmannen.no/aktuelt/tilsetting-krav-til-saksbehandlingen-ved-vurdering-
avpersonlig-egnethet/
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eller arbeidskommune for hver sgker. Sgkerlisten er offentlig og skal, etter offentleglova § 3, vaere
tilgjengelig hos vedkommende forvaltningsorgan. Sgkerliste bgr normalt bgr ca. to til tre virkedager
etter spknadsfristens utlgp.? Etter offentleglova § 25 andre ledd, tredje punktum kan det gjgres
unntak fra innsyn for opplysninger om en sgker, dersom sgkeren selv ber om

det. Forvaltningsorganet har en adgang, men ikke en plikt til 8 unnta opplysninger om en sgker fra
offentlighet. Det ma i lys av meroffentlighetsprinsippet i offentleglova § 11 foretas en konkret og
reell vurdering av anmodninger fra sgkere om a bli unntatt fra sgkerlisten opp mot de hensyn som
taler for offentlighet.

Partsinnsynet er som nevnt regulert i forvaltningslovens kapittel 5. Forvaltningslovens §15 sier at en
part i en sak om tilsetting har rett til 3 gjgre seg kjent med samtlige gvrige sgkeres navn og alder og
fullstendige opplysninger om deres utdanning og praksis i offentlig og privat virksomhet. Slike
opplysninger kan forvaltningsorganet sammenfatte i en egen liste som gar under navnet utvidet
sgkerliste. Fvl. § 16 og 17 regulerer partenes rett til opplysninger om seg selv og andre sgkere. Fvl. §
18 og 19 regulerer retten til innsyn i intervjureferat om seg selv og opplysninger som foreligger i
innstillingen.

Det er viktig at kommunen som arbeidsgiver gar frem pa en mate som gjgr at jobbsgkere kan vaere
trygge pa at saken blir godt nok opplyst, at prosessen er ryddig og at beslutningen og vedtak ved
valget av hvem som skal fa jobben er saklig begrunnet. For arbeidsgiver som ansetter er det viktig a
dokumentere hvilken prosess som er fulgt, hvilken rekkefglge ting har skjedd i, og hvilke vurderinger
som er gjort. Ellers oppstar lett tvil om fremgangsmaten ved ansettelse er i strid med lovens krav.

Fast og midlertidig stilling

Arbeidsmiljgloven § 14-9 regulerer fast og midlertidig ansettelse. Det heter i fgrste ledd at
arbeidstaker skal ansettes fast. Med fast ansettelse menes i denne lov at ansettelsen er Igpende og
uten tidsbegrensning, at lovens regler om opphgr av arbeidsforhold gjelder, og at arbeidstaker sikres
forutsigbarhet for arbeid i form av et reelt stillingsomfang.

| andre ledd fremgar at avtale om midlertidig ansettelse likevel kan inngas

a) nar arbeidet er av midlertidig karakter

b) for arbeid i stedet for en annen eller andre (vikariat)

c) for praksisarbeid

d) med deltaker i arbeidsmarkedstiltak i regi av eller i samarbeid med arbeids- og velferdsetaten

e) med idrettsutgvere, idrettstrenere, dommere og andre ledere innen den organiserte idretten

f) for en periode pa inntil tolv maneder. Slike avtaler kan omfatte inntil 15 prosent av
arbeidstakerne i virksomheten, avrundet oppover, likevel slik at det kan inngas avtale med

minst én arbeidstaker.

Hovedtariffavtalens punkt 2.3 regulerer heltid, deltid og midlertidig ansettelse. Jamfgr punkt 2.3.1
skal det som hovedregel ansettes i heltidsstilling. Unntak drgftes med de tillitsvalgte med mindre det
er apenbart ungdvendig. Ved ledig stilling skal deltidstilsatte ved intern utlysning i kommunen tilbys

utvidelse av sitt arbeidsforhold inntil hel stilling, dersom vedkommende er kvalifisert for stillingen.

21 Uttalelse fra Stortingets ombudsmann for forvaltningen i sak nr. 95/1535
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Arbeidsgiver skal informere og drgfte prinsippene for bruk av deltidsstillinger med de tillitsvalgte
minst én gang i aret. Det skal utarbeides lokale retningslinjer med formal om a gke antall
heltidstilsatte. Retningslinjene bgr blant annet inneholde elementer knyttet til bruk av fortrinnsrett,
merarbeid, utlysning av stillinger og kompensasjonsordninger.

Etter hovedtariffavtalens punkt 2.3.2 om midlertidig ansettelse og innleie skal arbeidsgiver minst to
ganger i aret informere og drgfte prinsippene for bruk av oppdragstakere, innleid arbeidskraft og

midlertidige tilsettinger iht. arbeidsmiljgloven § 14-9. Unntatt herfra er vikariater.

Fortrinnsrett

Arbeidsmiljglovens regler om fortrinnsrett begrenser arbeidsgivers styringsrett av en rekruttering.
Fortrinnsretten gjgr ogsa et unntak fra kvalifikasjonsprinsippet: Den fortrinnsberettigede ma vaere
kvalifisert for stillingen, men behgver ikke 3 vaere mest kvalifiserte. Dersom en fortrinnsberettiget gjgr
krav pa ledig stilling, skal vedkommende tildeles denne. Arbeidsgiver kan ikke velge a ansette en annen
i stedet, selv. om vedkommende er bedre kvalifisert. Det kan vaere hensiktsmessig at arbeidsgiver
undersgker internt i virksomheten om deltidsansatte kan veere kvalifiserte for en ledig stilling og om
de er interessert, f@r en stilling lyses ut som ledig.

Arbeidsmiljgloven regulerer fglgende fortrinnsretter:

§ 14-2 fortrinnsrett til ny ansettelse

§ 14-3 fortrinnsrett til utvidet stilling for deltidsansatte

§14-4 a. rett til stilling for deltidsansatte tilsvarende faktisk arbeid
§ 14 - 9 (7) midlertidige ansattes rett til fast ansettelse

Fortrinnsrett til ny ansettelse § 14-2

§ 14-2 fgrste ledd sier at arbeidstaker som er sagt opp pa grunn av virksomhetens forhold har
fortrinnsrett til ny ansettelse i samme virksomhet, med mindre det gjelder en stilling arbeidstakeren
ikke er kvalifisert for. Annet ledd sier videre at fortrinnsretten ogsa gjelder arbeidstaker som er
midlertidig ansatt og som pa grunn av virksomhetens forhold ikke far fortsatt ansettelse. Dette
gjelder likevel ikke arbeidstaker som er midlertidig ansatt i vikariat etter § 14-9 andre ledd bokstav b.
Fortrinnsretten gjelder dessuten for arbeidstaker som har akseptert tilbud om redusert stilling i
stedet for oppsigelse. Tredje ledd angir at fortrinnsretten gjelder for arbeidstaker som har veert
ansatt i virksomheten i til sammen minst 12 maneder i de to siste ar. Videre regulerer bestemmelsen
gyldigheten og varigheten til fortrinnsretten. | tillegg sier sjette ledd at dersom det er flere
fortrinnsberettigede til en stilling, plikter arbeidsgiver a fglge de samme regler for utvelgelse som de
som gjelder ved oppsigelser pa grunn av driftsinnskrenkning eller rasjonaliseringstiltak.

Fortrinnsrett til utvidet stilling for deltidsansatte § 14-3

Fortrinnsrett for deltidsansatte etter arbeidsmiljglovens § 14-3 sier at deltidsansatte har fortrinnsrett
til utvidet stilling fremfor at arbeidsgiver foretar ny ansettelse i virksomheten. Fortrinnsretten kan
ogsa gjelde en del av en stilling. Fortrinnsretten er betinget av at arbeidstaker er kvalifisert for
stillingen og at utgvelse av fortrinnsretten ikke vil innebaere vesentlige ulemper for virksomheten.
F@r arbeidsgiver fatter beslutning om ansettelse i stilling som arbeidstaker krever fortrinnsrett til,
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skal spgrsmalet sa langt det er praktisk mulig drgftes med arbeidstaker, med mindre arbeidstaker
selv ikke gnsker det.

Fortrinnsrett etter § 14-2, med unntak av § 14-2 andre ledd fgrste punktum, gar foran fortrinnsrett
for deltidsansatte. Bestemmelsen inneholder en prioritetsregel. Fortrinnsretten etter § 14-2 ved
oppsigelse pa grunn av virksomhetens forhold gar foran deltidsansattes fortrinnsrett til utvidelse av
stilling, dog slik at deltidsansatte har prioritet foran midlertidig ansatte som har fortrinnsrett etter §
14-2 annet ledd. Deltidsansatt har ogsa fortrinnsrett foran arbeidstaker som har utgvd
reservasjonsrett etter § 16-3, jf. § 16-3 tredje ledd siste punktum. %

Kommunesektorens (KS) hovedtariffavtale regulerer heltids- og deltidsstillinger i punkt 2.3.1. Det
fremgar i andre avsnitt at det ved ledig stilling skal deltidstilsatte ved intern utlysning i
kommunen/virksomheten tilbys utvidelse av sitt arbeidsforhold inntil hel stilling, dersom
vedkommende er kvalifisert for stillingen.

Rett til stilling for deltidsansatte tilsvarende faktisk arbeid §14-4 a.

Deltidsansatte som de siste 12 maneder jevnlig har arbeidet utover avtalt arbeidstid, har rett til
stilling tilsvarende faktisk arbeidstid i denne perioden, med mindre arbeidsgiver kan dokumentere at
behovet for merarbeidet ikke lenger foreligger. Tolvmanedersperioden skal beregnes med
utgangspunkt i det tidspunkt arbeidstaker fremmet sitt krav. Lovkommentar?® til bestemmelsen sier
at den omfatter tilfeller hvor arbeidstaker jevnlig arbeider utover avtalt stillingsandel. Den typiske
situasjonen vil vaere der arbeidstaker arbeider «ekstravakter» utover avtalen, eller av andre grunner
arbeider «overtid» i sin deltidsstilling, sakalt merarbeid. Kriteriet «jevnlig» krever at merarbeidet ma
vaere av et visst omfang og ha en viss hyppighet. Rent sporadisk merarbeid og utfgrt merarbeid i
forbindelse med ferieavvikling, ved sesongtopper eller lignende, faller utenfor. Det ma vaere et visst
innslag av merarbeid i den Igpende driften i virksomheten.

Midlertidige ansattes rett til fast ansettelse § 14 -9 (7)

Fortrinnsretten til fast stilling gjelder dersom en person har veert midlertidig sammenhengende
ansatt i virksomheten over en viss periode. Arbeidsmiljgloven § 14-9 bokstav 7 regulerer dette
forholdet og sier at:

- arbeidstaker som har veert sammenhengende midlertidig ansatt i mer enn fire ar etter andre
ledd bokstav a
eller

- imerenn tre ar etter andre ledd bokstav b og f

skal anses som fast ansatt slik at reglene om oppsigelse av arbeidsforhold kommer til

anvendelse. Det samme gjelder for arbeidstaker som har veert sammenhengende midlertidig ansatt i
mer enn tre ar etter andre ledd bokstav a, b eller f i kombinasjon. Ved beregning av ansettelsestid
skal det ikke gjgres fradrag for arbeidstakers fravaer.

Bestemmelsen er relatert til arbeidsmiljglovens § 14-9 om avtale om midlertidig ansettelse, og at det
kan inngas:

a) nar arbeidet er av midlertidig karakter
b) for arbeid i stedet for en annen eller andre (vikariat)

22 Note 477, til Arbeidsmiljgloven § 14-3, Norsk lovkommentar ved Ingeborg Moen Borgerud
23 Note 481, til Arbeidsmiljgloven § 14-4 a., Norsk lovkommentar ved Ingeborg Moen Borgerud
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c) for praksisarbeid

f) for en periode pa inntil tolv maneder. Slike avtaler kan omfatte inntil 15 prosent av
arbeidstakerne i virksomheten, avrundet oppover, likevel slik at det kan inngas avtale med
minst én arbeidstaker.

Det betyr at arbeidstakere som er ansatt midlertidig pa generelt grunnlag eller som vikar, har krav pa
fast ansettelse etter mer enn tre ar sammenhengende midlertidig ansettelse. Dersom arbeidstakeren
har vaert sammenhengende midlertidig ansatt i mer enn fire ar har man krav pa fast ansettelse,
dersom man utfgrer arbeid av midlertidig karakter som for eksempel sesongarbeid, ekstrahjelp eller
prosjektarbeid.

4.1.1 Punktvis oppsummering av revisjonskriterier for problemstilling 1

2. Kongsvinger kommune har rutiner og prosedyrer som sikrer at kvalifikasjonsprinsippet blir
fulgt helt ut

3. Kongsvinger kommune har rutiner og prosedyrer som bidrar til & saksbehandle
ansettelsessaker i henhold til arbeidsmiljglovens regler, herunder:

o Arbeidstakere blir informert om ledige stillinger

o Hovedregelen om at arbeidstaker skal ansettes fast

o Fortrinnsrett til ny stilling jf. arbeidsmiljglovens § 14-2

o Fortrinnsrett til deltidsansatte jf. arbeidsmiljglovens § 14-3

o Fortrinnsrett til fast stilling etter sammenhengende ansatt tid jf. arbeidsmiljgloven §
14-9

o Unntaksbestemmelsene knyttet til midlertidig ansettelse

o Medbestemmelse

4.2 Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 2

Problemstilling 2:
I hvilken grad etterlever aktivitet- og bistandsenheten kommunens rutiner og reglement for a sikre
at ansettelsessaker blir giennomfart i henhold til anbefalte retningslinjer og gjeldende regelverk?

Kongsvinger kommune har flere interne regler og prosedyrer som regulerer ansettelsessaker. Blant
disse er «Ansettelsesreglementet» mest sentralt. Ansettelsesreglementet inneholder kommunens
overordnede malsetting og felles prosedyrer ved ansettelser. Reglementet er vedtatt fgrste gang i
2007 og senere godkjent i 2010 og 2020. Reglementet er tilgjengelig i kvalitetssystemet.
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Innledningsvis sier ansettelsesreglementet noe om reglementets malsetting og omfang, hvem som
har ansvar, ansettelsesmyndighet og hvordan medvirkning skal forega. § 3 i ansettelsesreglementet
omhandler forhandsvurderinger som skal gjgres fgr en stilling lyses ledig. Deriblant omplassering og
fortrinnsrett. § 4 omhandler utlysing, herunder ekstern og intern samt hvordan sgknader skal
handteres. § 5 omhandler utvelgelse og innstilling, herunder retningslinjer for innstillingen og at det
skal fgres protokoll pa ansettelsesmyndighetens vedtak. § 6 omhandler ansettelse og blant annet
reglene for midlertidige ansettelse. § 7 sier noe om hvordan reglementet skal revideres.

Det fremkommer eksplisitt fra ansettelsesreglementet i § 4.2 at ansettelse i ledig stilling som
hovedregel skal skje ved ekstern utlysning. F@r en stilling lyses ledig skal det vurderes blant annet om
noen har fortrinnsrett eller rett pa utvidet stilling. | ansettelsesreglementets punkt 6.2 om midlertidig
ansettelse fremgar det at ansettelsesmyndigheten kan etter forutgaende drgfting med aktuelle
arbeidstakerorganisasjoner foreta midlertidig ansettelse etter arbeidsmiljglovens § 14-9 om
midlertidig ansettelse. Unntak og andre bestemmelser gjelder for midlertidig ansettelse i pavente av
utlysning og ansettelse i stilling. Videre fremgar det at dersom det er overveiende sannsynlig at det
midlertidige tilsettingsforholdet vil vare mer enn et halvt ar, skal samme prosedyre fglges som for
fast tilsetting.

4.2.1 Punktvis oppsummering av revisjonskriterier for problemstilling 2

4. Aktivitet- og bistandsenheten har fulgt kvalifikasjonsprinsippet i ansettelsessakene de tre
siste arene

5. Aktivitet- og bistandsenheten har fulgt arbeidsmiljglovens kapittel 14 og kommunens
reglement om ansettelser i ansettelsessakene de tre siste arene, herunder:

o Ansettelse i ledig stilling skal som hovedregel skje ved ekstern utlysning
o Ansettelse i midlertidig stilling i henhold til regelverket
o Utarbeidelse av offentlig og utvidet sgkerliste

o Utarbeidelse av protokoll pa ansettelsesmyndighetens vedtak

4.3 Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 3

Problemstilling 3:
I hvilken grad oppfyller aktivitet- og bistandsenheten de lovpdlagte kompetansekravene i
tjenestene til personer med utviklingshemming?

Kommunens overordnede ansvar for helse- og omsorgstjenester

I henhold til helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1 har kommunen et overordnet ansvar for helse- og
omsorgstjenester. Etter samme lov § 4-1 plikter kommunen 3 tilby tjenester som er forsvarlige,
herunder a sikre tilstrekkelig fagkompetanse i tienesten. Kommunen plikter ogsa @ medvirke til
undervisning og praktisk opplaering av helsepersonell, herunder videre- og etterutdanning.
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Plikten til 3 planlegge, gjennomfgre og evaluere

For at personer med utviklingshemning skal sikres gode helsetjenester, er det ngdvendig med
kompetanse pa flere niva. Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
sier noe om plikten til a planlegge, gjennomfgre og evaluere virksomhetens aktiviteter. Forskriften er
med pa a tydeliggjgre tjenestens ledelsesansvar hvor kompetansebehov ogsa er noe man ma
planlegge ut i fra.

Forskriftens § 6 f) sier at virksomheten plikter a ha oversikt over medarbeidernes kompetanse og
behov for opplaering. Videre sier forskriftens § 7 b) om plikten til 3 gjennomfgre at virksomheten skal
sgrge for at medarbeiderne har ngdvendig kunnskap om og kompetanse i det aktuelle fagfeltet,
relevant regelverk, retningslinjer, veiledere og styringssystemet.

Kommunen har i kraft av rollen som myndighets- eller tjenesteutgver et ansvar for a sikre at
kvaliteten pa tjenestene er hgy uavhengig av hvilket omrade det er snakk om. KS poengterer i sin
arbeidsgiverpolitikk?* at det er bred enighet om at kompetansen til arbeidstakerne er sentral for &
oppfylle kvalitetskravene pa tjenestene. Kommunene trenger derfor ansatte som oppfyller
kompetansekravene i lov og forskrift, eller egne fastsatte bemanningsplaner. Kompetansekravene
inneholder en rekke forutsetninger og vil komme til uttrykk gjennom kvalifikasjonskravene i
stillingsutlysningen (ref. redegjgrelsen ovenfor).

Rettssikkerhet ved bruk av tvang og makt

Reglene om bruk av tvang og makt som ledd i bestemte tjenester til psykisk utviklingshemmede
tradte i kraft i 1999 i davaerende sosialtjenestelov. Bakgrunnen var et gnske om gkt rettsikkerhet for
utviklingshemmede. Nar helse- og omsorgstjenesteloven ble vedtatt i 2004 ble reglene viderefgrt i
lovens kapittel 9.

Helse- og omsorgstjenesteloven kapittel 9 har regler om rettssikkerhet ved bruk av tvang og makt
overfor psykisk utviklingshemmede. Formalet med reglene i dette kapitlet er @ hindre at personer
med psykisk utviklingshemning utsetter seg selv eller andre for vesentlig skade og forebygge og
begrense bruk av tvang og makt. Tjenestetilbudet skal tilrettelegges med respekt for den enkeltes
fysiske og psykiske integritet, og sa langt som mulig i overensstemmelse med brukerens eller
pasientens selvbestemmelsesrett.

Tvang skal unngas sa langt det er mulig. Dersom man ma anvende tvang og makt, skal dette skje
innenfor gitte krav til forebygging og utprgving av alternativer, krav til hvilke situasjoner hvor tvang
ma anvendes, krav til saksbehandling og overprgving, krav til bistand fra spesialisthelsetjenesten og
krav til personalets tilstedevaerelse og utdanning ved gjiennomfgringen av planlagte tiltak.

Kompetansekrav

Kommunene plikter a sgrge for at forholdene legges til rette for minst mulig bruk av tvang og makt,
og § 9-4 palegger kommunen a sgrge for veiledning, oppfelging og ngdvendig kompetanse hos
tjenesteyterne. Formalet med § 9-5 er a tydeliggjgre at tvang og makt kun kan benyttes for a hindre
eller begrense vesentlig skade, og at det i tredje ledd angis hvilke situasjoner tvang og makt kan
benyttes. Disse situasjonene er

24 KS arbeidsgiverpolitikk - https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/inkluderende-arbeidsliv-ia/inn-i-jobb/jus-

og-ansettelser/
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a) skadeavvergende tiltak i ngdssituasjoner
b) planlagte skadeavvergende tiltak i ngdssituasjoner

c) tiltak for a dekke brukerens eller pasientens grunnleggende behov for mat og drikke,
pakledning, hvile, sgvn, hygiene og personlig trygghet, herunder opplaerings- og treningstiltak

Adgangen til atferdsregulerende tiltak som alternativ er ikke et selvstendig alternativ lenger,
men det kan brukes oppleaerings- og treningstiltak som ledd i 8 dekke pasienten eller brukerens
grunnleggende behov. Bruk av inngripende varslingssystemer regnes som bruk av tvang og makt.
Slike I@sninger kan tenkes brukt bade i ngdsituasjoner og for a dekke pasienten eller brukerens
grunnleggende behov.

Det fglger av § 9-9 andre ledd at brukeren har rett til kvalifisert personale ved gjennomfgringen av
tiltak etter bokstav b og c, og at det ved gjennomfgringen av disse tiltakene skal veaere to
tjenesteytere til stede dersom dette ikke er til ugunst for brukeren.

e Nar tiltak etter bokstav b) gjennomfgres skal den ene av de to tjenesteyterne minst ha
bestatt utdanning i helse-, sosial- eller pedagogiske fag pa hggskoleniva.

e Nar tiltak etter bokstav c) gjiennomfgres skal den ene av de to tjenesteyterne minst ha
bestatt avsluttende eksamen i studieretning for helse- og sosialfag i videregaende opplaering.

Det betyr at en av to utgvere av tiltaket, avhengig av type tiltak, enten ma ha bestatt utdanning i
helse, sosial- eller pedagogiske fag pa hggskoleniva eller bestatt avsluttende eksamen i studieretning
for helse- og sosialfag i videregaende oppleaering. Statsforvalteren kan i sarlige tilfeller gi
dispensasjon fra disse utdanningskravene. Statsforvalteren skal i sin behandling av
dispensasjonssgknadene vurdere om kommunen har gjennomfgrt tilstrekkelige tiltak for a fylle
utdanningskravene, og om begrunnelsen og beskrivelsen i dispensasjonssgknaden er tilstrekkelig til
kunne sla fast at det er et seerlig tilfelle. Statsforvalteren har, i trad med alminnelig forvaltningsrett,
anledning til a sette vilkar for dispensasjon samt innvilge dispensasjon for kortere periode enn
vedtaksperioden. Dispensasjonssgknaden kan ikke innvilges i strid med tjenestemottakers rett til
kvalifisert personell eter § 9-9 andre ledd fgrste punktum, eller i strid med forsvarlighetskravet i
helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1.

Tiltaket skal vurderes kontinuerlig, og avbrytes straks, dersom vilkarene for vedtaket ikke lenger er til
stede eller det viser seg ikke & ha de forutsatte konsekvenser eller & ha uforutsette, negative
virkninger.?®

Helsedirektoratet har i samarbeidet med Statsforvalteren utarbeidet en mal med utfyllingsveiledning
til bruk for kommunene nar det skal utarbeides dispensasjonssgknader. Malen etterspgr en rekke
opplysninger om tjenestemottakeren og tjenesteyterne. Kommunen ma videre beskrive turnusen
med hensyn til fordeling av kvalifisert personale, hvordan antall personer er tilpasset
tjenestemottakerens behov og hvilke tiltak som er gijennomfegrt eller vurdert fgr der sgkes om
dispensasjon. Kommunen bes om a legge ved turnusplaner, rekrutteringsrutiner og opplaerings-,
veilednings- og oppfalgingsplaner. %

Kompetanseutfordring

25 § 9-9 fjerde ledd i helse- og omsorgstjenesteloven
26 Rapport Helsedirektoratet
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Helsedirektoratet ga i 2014 ut en rapport vedrgrende kompetansesituasjonen etter kapittel 9. Det
fremkommer at kommunene i landet generelt sett har vanskeligheter med a rekruttere personell
med tilstrekkelig utdanning i henhold til kravet. Rapporten omtaler videre en kjent utfordring knyttet
til uklarhet rundt forstaelsen av utdanningskravet og kravet om at to tjenesteytere skal vaere tilstede
ved gjennomfgring av tiltak. Det gjelder bade hvilke utdanninger som kan godkjennes, hva som anses
som tidspunktet for «gjennomfgring av tiltak» og nar det kan vaere til tjenestemottakers ugunst 3 ha
to tjenesteytere til stede. | tillegg spker ofte kommunene om omfattende dispensasjoner for a sikre
seg i tilfelle sykdom, ferie og lignende.

| Kongsvinger kommunes strategi for tjenester til mennesker med utviklingshemning blir det a
rekruttere kvalifisert personell definert som en av de stgrste utfordringene. Kommunen peker pa at
det er et gpkende behov for hggskolepersonell, srlig innenfor sykepleier- og vernerpleiekompetanse,
og at kompetanseheving og rekruttering er et prioritert innsatsomrade med pagaende tiltak.

Rapporten fra Helsedirektoratet viser at kommunene generelt sett har vanskeligheter med &
rekruttere personell med tilstrekkelig utdanning i henhold til kravet i § 9-9 og at det er behov for
dispensasjon fra utdanningskravene i opp mot 90 % av vedtakene som fattes.

Kommunens saksbehandling

Kommunens saksbehandling er regulert i helse- og omsorgstjenesteloven § 9-7. Beslutning om bruk
av tvang og makt etter § 9-5 tredje ledd bokstav a treffes av den som har det daglige ansvaret for
tjenesten, eller — dersom det ikke er tid til dette — av tjenesteyteren. Beslutningen skal nedtegnes
straks etter at tiltaket er gjennomfgrt. Reglene i tredje ledd bokstavene a til e og bokstavi om hva
som skal nedtegnes, gjelder tilsvarende. Det skal straks sendes melding om beslutningen til den faglig
ansvarlige for tjenesten, Fylkesmannen, verge og pargrende, eller pa den maten Fylkesmannen
beslutter.

Vedtak i medhold av § 9-5 tredje ledd bokstav b og c treffes av den som har det overordnete faglige
ansvaret for tjenesten. Vedtak kan treffes for inntil tolv maneder om gangen.
Spesialisthelsetjenesten skal bista ved utformingen av tiltakene. Bestemmelsen regulerer hvem som
har personell kompetanse ved avgjgrelser om planlagte skadeavvergende tiltak og tiltak for 3 dekke
tjenestemottakerens grunnleggende behov. Det er den som har det overordnete faglige ansvaret for
tjenesten som skal fatte vedtaket

4.3.1 Punktvis oppsummering av revisjonskriterier for problemstilling 3

I hvilken grad oppfyller aktivitet- og bistandsenheten de lovpdlagte kompetansekravene i tjenestene
til personer med utviklingshemming?

6. Aktivitet- og bistandsenheten jobber kontinuerlig og systematisk med a planlegge,
gjennomfgre og evaluere kompetansutviklingsarbeidet

7. Aktivitet- og bistandsenheten oppfyller kompetansekravene i helse- og omsorgsloven § 9-9,
herunder at:

o Nar tiltak etter bokstav b) gjennomfgres skal den ene av de to tjenesteyterne minst
ha bestatt utdanning i helse-, sosial- eller pedagogiske fag pa hggskoleniva.

o Nar tiltak etter bokstav c) giennomfgres skal den ene av de to tjenesteyterne minst
ha bestatt avsluttende eksamen i studieretning for helse- og sosialfag i videregaende
opplaering.
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5 Referanser

e Arbeidsmiljgloven —L17.06.2005 nr.62 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv.

e Forvaltningsloven — L10.02.1967 Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker

e Forskrift om ledelse- og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten — F28.10.2016 nr.
1250

e Helse- og omsorgstjenesteloven — L24.06.2011 nr.30 Lov om kommunale helse- og

omsorgstjenester m.m.

Hovedavtalen Kommunesektoren 01.01.2020-31.12.2021

Hovedtariffavtalen Kommunesektoren 1.5.2018-30.4.2020

Kommuneloven — 1L22.06.2018 nr.83 Lov om kommuner og fylkeskommuner

Kommunesektorens arbeidsgiverpolitikk -

https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/inkluderende-arbeidsliv-ia/inn-i-

iobb/jus-og-ansettelser/

e Kommunesektorens organisasjon (KS) «Orden i eget hus — kommunedirektgrens

internkontroll», en praktisk veileder

Kongsvinger kommunes egne rutiner og reglement knyttet til ansettelsessaker

Note 477, til Arbeidsmiljgloven § 14-3, Norsk lovkommentar ved Ingeborg Moen Borgerud

Note 481, til Arbeidsmiljgloven § 14-4 a., Norsk lovkommentar ved Ingeborg Moen Borgerud

Offentleglova — L19.05.2006 nr.16 Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd

Rapport fra Helsedirektoratet «Kompetansesituasjonen ved bruk av tvang etter helse- og

omsorgstjenesteloven kap.9.» 2014.

e RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon pkt. 14 og 15

e Uttalelse fra Sivilombudsmannen i sak 2016/980 — tilsetting i strid med eget
personalreglement

e Uttalelse fra Stortingets ombudsmann for forvaltningen i sak nr. 95/1535

e o o o
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15 Vedlegg B: Dokumentgjennomgang

Dokument

Kommentar

Dokumenter fra Kongsvinger kommune

Ansettelsesreglement
Vedr. unntak fra offentlighet ved ansettelser
Attraktiv arbeidsplass

Ansettelse av nye medarbeidere (faste og lange vikariat)

Intervjuskjema ved ansettelser

Referansesjekk ved ansettelser

Beregning av lgnnsansiennitet

Lgnnspolitiske virkemidler

Sjekkliste ved tiltredelse

Tilsettingskontrakt — fast stilling

Midlertidig tilsetting — varighet utover en maned
Politiattest

Bekreftelse fra arbeidsgiver — krav om politiattest

Taushetserklaering

Administrativ delegering i Kongsvinger kommune
Skjema for videredelegering av myndighet
Delegert myndighet

Politisk reglement — del 3 reglement for delegering
Kompetanse- og kvalitetsplan for Aktivitet- og
bistandsenheten 2020-2024

Strategi for tjenester til mennesker med
utviklingshemming 2020-2021

Evaluering av stillingsutvalget

Retningslinjer for omstilling og nedbemanning
Oppfelgingssamtale ny medarbeider
Oppfolgingssamtale laerlinger

16.04.2020

Personalmelding 12/2018
Arbeidsgiverstrategi fra 2014
Prosedyre av 23.01.2020

Prosedyre av 28.09.2016 (revideres
innen 1.04.2017)

Sjekkliste 23.01.2020

Prosedyre 25.01.2020
Personalmelding 26.03.2020
Sjekkliste 24.01.2020

Jf. arb.miljgloven 17.06.2005, kap. 14
Jf. arb.miljgloven 17.06.2005, kap. 14
Prosedyre 22.01.2020

Prosedyre 22.02.2017 (revideres innen
1.10. 2017)

Prosedyre 16.06.2016
Delegeringsreglement 13.07.2018
Skjema 24.01.2020

Prosedyre 16.09.2015
Delegeringsreglement 24.10.2019
1.februar 2020

23.3.2021
2020
Skjema

Dokumenter fra aktivitet- og bistandsenheten

Oversikt giennomfgrte e-laeringskurs i 2020

Oversikt utlyste stillinger i enheten
Ansettelsesprotokoller fra 2018 — 2020

Sgknader om dispensasjon fra utdanningskravet
Opplaeringsskjema aktivitet- og bistand
Opplaeringsskjema kap.9, Aktivitet og bistand
Temaer for bruk ved systematisk kollegaveiledning
Sjekkliste Profil opplaering for assistenter og vikarer
Sjekkliste 2 Profil opplaering for fagarbeidere og
hggskoleutdannede

Stillingsbeskrivelse Avdelingsleder

Rapport etter tilsyn med tildeling og gjiennomfgring av
avlastningstjenester — Kongsvinger kommune
Tilsvar til Statsforvalterens rapport 12.07.2019
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Skjermdump. 163 kurs fordelt pa 92
ansatte

Fra 2018-2020

6 av 8 mulige

Totalt 10 sgknader for 10 brukere.

11. juni 2020
Statsforvalteren, 12.07.2019

Aktivitet- og bistandsenheten
09.09.2019



55/21 Prosjektplan Maloppnéelse og oppfalging av kommuneplanarbeidet - 21/00130-1 Sak K-55/21 Prosjektplan Maloppnéelse og oppfelging av kommuneplanarbeidet : Sak K-55/21 Prosjektplan M&loppnaelse og oppfalging av kommuneplanarbeidet

Arkivsak-dok. 21/00130-1
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-55/21 PROSJEKTPLAN MALOPPNAELSE OG OPPFGLGING
AV KOMMUNEPLANARBEIDET

Forslag til vedtak/innstilling:

1. Kontrollutvalget viser til plan for forvaltningsrevisjon for Kongsvinger kommune for
2021-2024 og vedtar oppstart av en forundersekelse knyttet til Mdloppndelse og
oppfolgning av kommuneplanarbeidet.

2. Forundersokelsen skal utrede de ulike satsningsomradene i kommuneplanen for &
finne ut hvor det er mest risiko og vesentlighet for en senere forvaltningsrevisjon
knyttet til Mdloppndelse og oppfolgning av kommuneplanarbeidet.

3. Forunderseokelsen gjennomferes innenfor en ressursramme pa ca. 50 timer og
kontrollutvalget ber om at endelig rapport ferdigstilles i mars 2022.

4. Kontrollutvalget gir sekretariatet fullmakt til & folge opp prosjektet pa vegne av
utvalget. Hvis det er vesentlige endringer i forhold til tidsplanen eller andre forhold,
legger sekretariatsleder saken fram for kontrollutvalget.

Vedlegg:
1. Utkast til prosjektplan for forvaltningsrevisjon Maloppnaelse - Kommuneplan i
Kongsvinger kommune

Saksframstilling:
Kontrollutvalget bestilte i matet den 16.02.21 en prosjektplan knyttet til Maloppnaelse og
oppfelging av kommuneplanarbeidet 1 Kongsvinger kommune.

Na foreligger prosjektplanen, jf. vedlegg 1.

I prosjektplanen foreslér revisor at det forst blir gjort en forundersekelse som de estimerer
kan gjennomferes innenfor en timeramme pa 50 timer, for 4 finne ut hvilket
satsningsomrade det er mest hensiktsmessig & utfere en forvaltningsrevisjon pa.

Etter endt forundersekelse vil utredningen bli lagt frem for kontrollutvalget, og utvalget kan
saledes velge hvilket satsningsomrade det skal utfores forvaltningsrevisjon pa. Revisor
anbefaler at kontrollutvalget avventer bestilling av forvaltningsrevisjon til 2023, og isteden
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bestiller en forundersekelse som spisses inn mot ensket innfallsvinkel for man bestiller en
forvaltningsrevisjon.

Nér kontrollutvalget har valgt satsningsomréade for en forvaltningsrevisjon pa maloppnéelse
foreslér revisor folgende problemstillinger:

1. Hvordan felger Kongsvinger kommune opp kommuneplanens mélsettinger?
2. Hyvilke tiltak har Kongsvinger kommune for 4 ni malene?
3. I hvilken grad har Kongsvinger kommune oppnidd ensket maloppnéaelse?

Revisor forklarer (pkt. 6) om en forundersekelse:

«Verken i RSK 001 eller i veileder i forvaltningsrevisjon blir det nevnt hva en forundersokelse
er, dens funksjon og hva den skal inneholde. Forundersokelse eller undersokelse er med
andre ord ikke en formalisert del av forvaltningsrevisjonsprosessen. Det ligger likevel i
betegnelsens natur at det omhandler a redegjore for forhold som kan fore frem til en
undersokelse. Det kan veere hensiktsmessig d gjennomfore en forundersokelse dersom
kontrollutvalget foler at de ikke har tilstrekkelig informasjon om hvorvidt en bestilling pd et
bestemt tema bor gjennomfores.

Vi ser at omfanget av en forvaltningsrevisjon innenfor temaet «mdloppndelse» vil veere
avhengig av hvilket eller hvilke satsningsomrdder kontrollutvalget velger. Vi onsker derfor a
komme tilbake til omfang og sammensetning av prosjektgruppen etter at kontrollutvalget har
behandlet forundersokelsen.

Revisor anbefaler altsa kontrollutvalget a avvente bestillingen til 2023, for sd a bestille en
forundersokelse som spisses inn mot onsket innfallsvinkel for deretter d bestille en

forvaltningsrevisjon, ref. kapittel 5 nevnt over.»

Revisor er invitert til saken og presenterer prosjektplanen i motet.
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PROSJEKTPLAN

Maloppnaelse

kommuneplan

KONGSVINGER KOMMUNE 2021
Postboks 84, 2341 Lgten

Telefon: 62 43 58 00
https://www.revisjon-ost.no

E-post: post@rev-ost.no

Org. nr.: 974 644 576 MVA
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1 Bakgrunn for prosjektet/bestillingen fra kontrollutvalget

| henhold til kommuneloven § 23-2, punkt c, skal kontrollutvalget pase at det blir giennomfgrt
forvaltningsrevisjon i kommunen. Forvaltningsrevisjon innebaerer a gjennomfgre systematiske
vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra
kommunestyrets eller fylkestingets vedtak (§ 23-3, fgrste ledd).

| kontrollutvalgsmete 16. februar 2021 ble det gjort fglgende vedtak i sak K-9/21 Bestilling av
forvaltningsrevisjon i trad med plan for forvaltningsrevisjon for 2021-2024 (utdrag av vedtak):

1. Kontrollutvalget viser til vedtatt plan for forvaltningsrevisjon for Kongsvinger kommune for
2021-2024 og bestiller en prosjektplan med utgangspunkt i NAV — Kontroll tilskudd til
arbeidsmarkedstiltak og en prosjektplan med utgangspunkt i Miljg og
samfunn/Administrasjon og styring Mdloppndelse og oppfalging av kommuneplanarbeidet.

2. Prosjektplanen for NAV legges frem fgr mgtet i april og prosjektplan for Mdloppndelse til
hgsten

Plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024 viser til at det kan vaere aktuelt & vurdere i hvilken grad
kommuneplanens malsettinger fglges opp med delmal og tiltak for @ nd malene.

Prosjektplanen er utarbeidet med dette som grunnlag.

2 Intern kontroll og virksomhetsstyring

2.1 Intern kontroll og styringssystem

| kommuneloven § 25-1 fremgar eksplisitt kommunens ansvar knyttet til internkontroll. Det er
kommunedirektgren som til enhver tid har det administrative ansvaret for styring og internkontroll i
kommunen. Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold. Kommunedirektgrens internkontroll er en del av kommunens
egenkontroll og skal bidra til at vedtatt politikk blir giennomfgrt, at tjenestene er av god kvalitet og at
ressursene brukes effektivt og riktig.!

| PwCs rapport om «Internkontroll i kommuner» omtales tre ulike rammeverk for virksomhetsstyring:
ISO 9001, Balansert Malstyring og COSO. Rapporten viser til at mange kommuner har innfgrt
balansert malstyring, og at dette rammeverket har szerlige styrker i operasjonalisering av strategiske
mal, mens COSO-rammeverket har sine styrker innenfor risikovurderinger og kontroller.?

Kommunedirektgrens internkontroll papeker at et helhetlig styringssystem ofte vil ivareta ulike
funksjoner. Risikoreduksjon gjennom styrket internkontroll er en avdem. Andre vil vaere
maloppnaelse og resultater, krise- og beredskapshandtering og systematisk utviklings- og
forbedringsarbeid.? Internkontrollen bgr integreres og tilpasses det styringssystemet eller den
«modellen» som kommunen bruker. Kommunen ma sikre at den styringsmodellen og det
systematiske arbeidet som gj@res ogsa gir trygghet for at det er tilstrekkelig intern kontroll. Mange
kommuner har etablert et styringssystem der mal og resultater inngar. Selve styringssystemet kan for
eksempel vaere basert pa resultatavtaler som alle ledere inngar med sin nseermeste leder, der

L KS veileder- kommunedirektgrens internkontroll s. 23
2 Internkontroll i kommuner, PwC (2009).
3 KS veileder — kommunedirektgrens internkontroll s. 28
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oppfelging og rapportering baseres pa oppnadde resultater. Kommuner som har innfgrt balansert
malstyring utarbeider mélekort som viser mal, kritiske suksessfaktorer, tiltak og aktiviteter.?

2.2 Balansert malstyring

Balansert malstyring (BMS) eller The Balanced Scorecard som det heter pa engelsk, er et
styringskonsept som fgrst ble introdusert av Robert Kaplan og David Norton i en artikkel i Harvard
Business Review i 1992 (Kaplan og Norton 1992).° BMS «er at av de mest kjente konseptene innen
fagomradet gkonomi- og virksomhetsstyring» og karakteriseres av flere som et av de viktigste
ledelseskonseptene de siste 75 arene.® En studie viser at en stor andel av norske kommuner benytter
eller vurderer & ta i bruk BMS som styringssytem.” BMS har b&de utviklet seg mye siden det ble
introdusert, og det er blitt forstatt, implementert og brukt pa ulike mater i praksis.

3 Om tjenesteomradet i Kongsvinger kommune

Kongsvinger kommune benytter balansert mdlstyring som rammeverk for a overfgre strategier til
mal som skal styre adferd og leveranser. Balansert malstyring baseres pa et flerdimensjonalt
rammeverk for & kunne implementere og méle vedtatte strategier pa alle nivder i kommunen. &

3.1 Kongsvinger kommunes styrings- og plansystem
I handlingsprogram/gkonomiplan 2021-2024 vedtatt av kommunestyret i sak 119/20 star den
strategiske retningen og styringssystemet omtalt. Styringssystemet illustreres slik:

Samfunnsoppdraget

Verdier
LIVET

Visjon
Sammen for et grent og pulserende Kongsvinger
Planer og strategier

Kommuneplan samfunns-/areal-/handlingsdel,
temaplaner og ekonomiplan

Strategiske hoved- og delmal
Overordnede prioriteringer

Tiltaks planerivirksomhetsplaner
Prioriterte tiltak for & na maélsettingene

Mal- og utviklingssamtaler
Fa hele organisasjonen til & bidra til & na malsettingene.

Figur: Styringssystemet Kongsvinger kommune

4 KS veileder — kommunedirektgrens internkontroll s.29

> Balansert malstyring. Forskningsartikkel i Magma

6 Balansert malstyring i norske kommuner. Forskningsartikkel i Magma
7 lbid

8 Arsrapport 2019 — om Kommunens styringssystem
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Kongsvinger kommune er en del av grunnmuren i det norske lokaldemokratiet og er sentral aktgr i
samfunnsutviklingen.®

Visjonen, sammen for et gront og pulserende Kongsvinger, beskrives som ledestjerna til Kongsvinger
kommune. Kommunen skriver videre at planer og strategier skal sikre at samfunnet og
organisasjonen beveger seg i visjonens retning som er tuftet pa noen sentrale perspektiver som skal
prege utviklingen i kommunen: Sammen, grgnt og pulserende.

Plansystemet til kommunen ser slik ut:

NIVA SAMFUNM AREAL PLANBEHOV OG EVALUERING

Kommuneplan
Samfunnsdel

Arealdel

Kommunal
planstrategi
hvert 4. ar

- - ¢ Planbehov,
- evaluering, rullering
- R Omrade- og
DELMA OG TILTA T
emaplan detaliregul

Kommuneplanens handlingsdel med

ekonomiplan Arlig rullering
Arsbudsjett Arsrapport
Virksomhetsplanlederavtaler Resultatrapportering

Gjennomfgring

Figur: Kongsvinger kommunes plansystem (Framsikt)

@konomiplanen angir at kommunens plansystem bestar av flere plantyper. | den kommunale
planstrategien prioriterer kommunestyret hvilke kommunedelplaner, temaplaner/strategier og
arealplaner som skal utarbeides for 3 na kommuneplanmalene. Alle tematiske planer (ikke
arealplaner) har handlingsdeler. | den arlige gkonomiplanprosessen med handlingsprogram
prioriterer kommunestyret hvilke tiltak og satsingsomrader som skal gjennomfgres i firedrsperioden.

° Handlingsprogram/gkonomiplan, strategisk retning. Fremstilt via «Framsikt»
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3.2 Kommuneplanens samfunnsdel

Kommuneplanen'® er Kongsvinger kommunes gverste styringsdokument og spenner over 12 ars-
perioden 2018-2030. Den bestar av tre deler; en overordnet langsiktig samfunnsdel med
tilhgrende en arealdel og en firearig handlingsdel. Handlingsprogram med gkonomiplan er
kommuneplanens handlingsdel, og i tillegg til budsjett beskriver den strategier og malsettinger.

- Samfunnsdelen beskriver de mal og visjoner kommunestyret har for den
samfunnsmessige utviklingen av kommunen og lokalsamfunnet. Den inneholder ogsa en
arealstrategi som legger fgringer for arealdelen.

- Arealdelen er et verktgy for a gjennomfgre de strategier, mal og veivalg som er satt i
samfunnsdelen gjennom disponering av arealer og naturressurser. Planen omfatter
plankart, bestemmelser og planbeskrivelse. Kommuneplanens arealdel er juridisk
bindene.

- Handlingsdelen/gkonomiplanen tar for seg de overordnede malsettingene fra
kommuneplanens samfunns- og arealdel. Her synliggjgres hvilke muligheter og tiltak
kommunen star overfor samfunnsmessig og gkonomisk i neste firedrsperiode. De
overordnede malsettingen blir brutt ned og konkretisert i detaljerte malsettinger og
tiltak.

Kommuneplanen'! er et av kommunens viktigste verktgy for 8 oppna bedre og mer helhetlig
planlegging for en baerekraftig samfunnsutvikling. For a na egne mal og imgtekomme de
utfordringene og mulighetene Kongsvinger star overfor, har kommunen gjennom kommuneplanens
samfunnsdel prioritert fem strategiske omrader som skal gis ekstra oppmerksomhet og ressurser
frem mot 2030. Samtlige omrader gar pa tvers av tjenesteomradene og skal bidra til 3 styrke
samhandlingen. Kommuneplanens fem satsingsomrader er:

Kompetanse og naeringsutvikling

By- og tettstedsutvikling med kvalitet
Mangfold og inkludering

Livsmestring hele livet
Samarbeidsdrevet og digital kommune

e wnN e

Kongsvinger har sa, med bakgrunn i de fem satsningsomradene, jobbet ut konkrete og prioriterte
planer og strategier for kommunestyreperioden 2020-2023. Kommunen skriver at dette er planer og
strategier som vil vaere med pa a gjgre kommunen i stand til 8 nd kommuneplanens mal i 2030.

3.2.1 Strategikart

Kongsvinger benytter seg av et strategikart som verktgy for a vise den strategiske retningen for
kommunen. Strategikartet inneholder de strategiske malene sortert i de fire malomradene;
organisasjon, interne prosesser og aktiviteter, innbyggere og skonomi. Strategikartet illustrerer
sammenhengen mellom malene, hvordan de henger sammen og pavirker hverandre.

Kongsvinger beskriver hvordan maloppnaelse skal fanges opp av dette strategikartet:

«@verst i strategikartet males den totale effekten av organisasjonens arbeid. Dette handler fgrst av
alt om a skape en attraktiv kommune som skal gi oss gnsket befolkningsvekst og gkonomisk
handlefrihet gjennom en sunn kommunegkonomi. Dette er kommunens hovedmalsettinger. Andre

10 Om kommuneplanen: https://www.kongsvinger.kommune.no/category21778.html
11 Kommuneplanens samfunnsdel 2018-2030
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sentrale hovedmal er at kommunen skal vaere i stand til & fylle sin samfunnsrolle og bidra til forngyde
innbyggere, forngyd naeringsliv og et godt omdgmme. Oppnaelse av disse hovedmalene er et resultat
av at kommunen lykkes innenfor de fem vedtatte strategiske omradene. De strategiske malene er
sortert etter disse fem omradene ved hjelp av farger. Malene aggregeres fra bunnen av kartet og opp
til hovedmalsettingene.» 2

[ [ [——
‘ Visjon: Sammen for et grent og pulserende ‘

-lw:mmnnn med kvalitet Kongsvinger - og effetiv

5
Lavere kostnader iz . Dkt o
kemmunas kenom i Y

Fornayd naringsliv Fornayde innbyggere

nnbyggerenringsliv

Motor for regionen
med attrakt i Digital og innovativ
arbekisp

Godt rustet Ihht.
samfunnssikkernaet
og beredskap

Et klimanaytrakt
samfunn

Prosesser og aktiviteter

Innovasjonskutur!
God IKT arkitektur spille pd lag med
innbyggeme

Innavative og mestringsorienterts ledere Aftraktiv arbeldsplass Profesjonelle og myndige medarbeldere

|Olgm|usjon

Figur: Kongsvinger kommunes strategikart (Framsikt)

3.2.2 Berekraft

FNs baerekraftsmal er verdens felles arbeidsplan for a utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og stoppe
klimaendringene innen 2030. Kongsvinger har vedtatt at baerekraftsmalene skal vaere en del av det
overordnede rammeverket for utviklingen av Kongsvingersamfunnet og kommunestyret har
besluttet at det saerlig er sju baerekraftsmal som er vesentlige for kommunen.

3.2.3 Malstyring

Satsingsomradene i kommuneplanen er tverrsektorielle noe som betyr at malene gjelder for alle
tjenesteomrader, og at man ma arbeide sammen pa tvers av sektorer for a oppna den utvikling som
gnskes. Fra den strategiske retningen?® star det at for & sikre helhetlig planlegging og effektiv styring i

12 Strategikart — Fremsikt
13 Mélstyring - Framsikt
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trdd med kommuneplanens samfunnsdel og FNs baerekraftsmal, skal planene i Kongsvinger
kommune bygges opp med en helhetlig og gjennomgaende malstruktur. Det innebaerer at det skal
vaere en rgd trad fra de overordnede malene i kommuneplanen til mer konkrete tiltak i
underliggende planverk.

For hvert satsingsomrade er det definert strategiske mal og delmal som er forankret i
kommuneplanens samfunnsdel. Kommunen presenterer noen fa utvalgte indikatorer for hvert
satsningsomrade. Indikatorene omfatter ulike temaer knyttet til malene for hvert satsingsomrade.
Kongsvinger skriver at de har vektlagt a velge nasjonale indikatorer der tallene for Kongsvinger kan
sammenlignes med andre kommuner og regioner. Hensikten er a sikre kontinuerlig forbedring og
videreutvikling av tjenestene gjennom regelmessig oppfglging og analyse av resultatene, samt sikre
leering og utvikling i organisasjonen. FN har utarbeidet et indikatorsett knyttet til de ulike delmalene
tilknyttet FNs baerekraftsmal, og Statistisk sentralbyra har vurdert dette opp mot norske forhold. Det
pagar et nasjonalt arbeid med indikatorer som Kongsvinger kommune vil fglge opp i 2021.
Kommunen skriver at det i 2021 vil gjgres et stgrre arbeid med a vurdere delmalene tilknyttet FNs
baerekraftsmal.

Kongsvinger skriver avslutningsvis i sin strategiske retning at en samlet vurdering av status og
maloppnaelse knyttet til de ulike satsingsomradene blir gitt i forbindelse med arsrapporten eller
annen rapportering. En analyse av resultatet for de ulike indikatorene, sammen med annen relevant
styringsinformasjon, skal bidra til & gi svar pa om kommunen har nadd malene eller er pa vei mot
maloppnaelse. Tabellen under gir en sammenstilling av malstrukturen i Kongsvinger kommune:
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Kommuneplanen Kommunens prioriterte satsingsomrider i kommuneplanen.

Prioriteringer

Kommuneplanen Visjonen beskriver et ideelt bilde av fremtiden. Den viser retning
0q er noe a strekke seq etter,
Kommuneplanen Malene beskriver en fremtidig ensket tilstand.

Malene deles inn i strategiske mal og delmal.

Malene | kommuneplanen «arvess til temaplaner,
handlingsprogrammet og virksomhetsplaner, slik at det sikres en
sammenhengende rod trad gjennom hele plansystemet.

MAL-
Hvor skal vi?

Handlingsprogram, | Tiltakene beskriver veien til malet, altsa hvilke endringer og
temaplaner konkrete handlinger som virksomheten ma gjere for  lese
oppdragene.

Handling -

Hvordan gar gar/qikk det? | Hvordan kommer vi dit?

Handlingsprogram, | Indikatorene utledes av delmalene. En samlet analyse av
arsrapport indikatorene skal bidra til 4 gi svar p om organisasjonen har
nadd malene eller er pa vei mot maloppnaelse.

Tabell: Malstruktur Kongsvinger kommune

Oppfelging for maloppnaelse gjgres gjennom fglgende virkemidler:

Virksomhetsplaner
Strategiske mal, delmal og strategier er utgangspunkt for enhetens virksomhetsplaner.

Lederavtaler/Mal- og utviklingssamtaler

For a fglge opp at vedtatte planer og mal blir fulgt opp i praksis er det utarbeidet lederavtaler
som regulerer ansvaret for maloppfglging. Medarbeidere blir pa tilsvarende mate fulgt opp
gjennom mal- og utviklingssamtaler.

Prosjektstyring — Linjeorganisasjon og prosjektorganisasjon

Kontinuerlige tilpasninger og endringer

Kongsvinger jobber sa igjennom et arshjul som skisserer kommunens strategi- og budsjettprosess
inkludert oppfglging og rapportering.
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3.2.4 Arsrapport 2019

Det er i arsrapporten at en eventuell maloppnaelse skal synliggjgres og redegjgres for. | skrivende
stund er det 2019 som er nyeste arsrapport. Arsrapporten er presentert i Framsikt. Rapporten
inndeles i fem hovedomrader: Introduksjon, grafikk og ngkkeltall, tjenesteomrader, sentrale kapitler
og strategiomrade.

Under sentrale kapitler kan man blant annet se pa vedtaksoppfglging. Oversikt over vedtak fattet i
hvilket utvalg nar og hva som er status pa vedtaket. Oversikten har ogsa et kommentarfelt. Om lag
135 vedtak star pa listen, primaert fra 2019 men ogsa noen fra tidligere ar. Status er enten OK, Pagar
eller Avsluttet.

Innenfor strategiomradene finner vi de konkrete strategiske malsettingene med tilhgrende delmal,
indikatorer og gnsket resultat. Det er ogsa en kolonne for oppnadd resultat, men denne synes i stor
grad a vaere tom. Altsd hva som har veaert det oppnadde resultatet for 2019 fremkommer ikke. Det
samme gjelder med resultatet for 2018.

4 Risiko og vesentlighet

Plan for forvaltningsrevisjon for 2021-2024 ble vedtatt av kommunestyret den 17.12.2020. | risiko- og
vesentlighetsvurderingen (side 45) er omradet kommuneplanens samfunnsdel 2018-2030 vurdert
som et omrade med risiko og vesentlighet. Risiko for manglende maloppnaelse i kommuneplanens
samfunnsdel og vesentlighet ut i fra alle vesentlighetsperspektivene.

Planen redegjgr viser til felgende: «Mdloppndelse er ofte et forssmt omrdde innen
forvaltningsrevisjon, da det ofte kan vaere vanskelig G vurdere madloppndelse fordi det ikke er fastsatt
sd mange mdl. Dersom det imidlertid er fastsatt mdl, blir som regel mdloppndelsen rapportert i
drsberetningen. Kongsvinger har BMS som styringsprinsipp og rapporterer iht. méloppnaelse i
drsrapporten. Men vi tar allikevel med et mulig prosjekt som gdr pG méloppnaelse og tar
utgangspunkt i kommuneplanens samfunnsdel.» Planen tar utgangspunkt i de fem ovennevnte
satsningsomradene.

Risikoen og vesentligheten i prosjektet er knyttet opp mot de vurderingene som allerede er gjort i
plan for forvaltningsrevisjon. Maloppnaelse er ofte et forsemt omrade innenfor forvaltningsrevisjon
og har vesentlighet ut i fra alle vesentlighetsperspektivene. Vesentlighet vurderes ut ifra:

- Fra et gkonomisk perspektiv, vurdert ut fra omfanget av et tjenesteomrades driftsutgifter
sett i forhold til kommunens totale driftsutgifter.

- Fra et politisk perspektiv, vurdert ut fra hvilke tjenesteomrader som har stgrst vesentlighet
sett fra de folkevalgtes perspektiv. (Her vil oppfatningene av vesentlighet trolig variere
mellom de politiske grupperingene.)

- Fra brukernes perspektiv, vurdert ut fra hva brukerne av kommunale tjenester anser som
vesentligst.

- Fra medarbeidernes perspektiv, vurdert ut fra hva de ulike medarbeiderne innenfor et
tjenesteomrade anser som vesentligst.

- Fra et samfunns- og miljgperspektiv, vurdert ut fra hva som er vesentligst ved kommunens
virksomhet sett i forhold til storsamfunnet og miljget.

10
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Revisor finner at det ikke er tvil om at maloppnaelse er et viktig element i forvaltningsrevisjon, men
at dersom en slik revisjon skal bli giennomfgrt med relevans er riktig tidspunkt en avgjgrende faktor.
Kommunens samfunnsdel er en tolvarig plan som ble vedtatt i 2018 og skal Igpe frem til 2030.
Kongsvinger kommune benytter seg av Framsikt i arsrapportering og der kommer malsettingene godt
frem. Dessverre har vi kun delvis funnet tall fra 2019. Arsrapport for 2020 vil trolig foreligge snart,
men det vil allikevel, pa navaerende tidspunkt, kun vaere to ar a se tilbake pa. Revisor finner derfor at
det er noe tidlig i planens Igp & undersgke maloppnaelse allerede i 2021.

Kommuneplanens samfunnsdel er ogsa svaert omfattende og for at en undersgkelse pa
maloppnaelse skal gi mening vil det vaere ngdvendig a avgrense til et eller to satsningsomrader.

| prosjektets omtale i plan for forvaltningsrevisjon star det at: I slutten av planperioden 2023-2024
kan det veere et aktuelt prosjekt G vurdere om hva som gjares for at kommunen skal nd de
madlsettingene de har satt. Dersom dette prosjektet velges, vil vi anbefale at det giennomfgres et
forprosjekt, for G se hvor det er mest hensiktsmessig a vurdere méloppndelse. Dette er spesielt et
viktig knyttet til kap. 5.1.7 (baerekraftig).»

Revisor ser det som hensiktsmessig a fglge kontrollutvalgets anbefaling i plan for
forvaltningsrevisjon. Og at man gjgr det i slutten av planperioden 2023-2024 da det vil vaere mer
tilgjengelig materiale a belyse.

5 Formal og forslag til problemstillinger

Formalet med et slikt prosjekt vil for eksempel veere a undersgke i hvilken grad kommuneplanens
malsettinger fglges opp med delmal, hvilke tiltak som settes for @ na malene og i hvilken grad
kommunen oppnar gnsket maloppnaelse. Fgr en slik forvaltningsrevisjon igangsettes sa anbefales det
a utfgre et forprosjekt for & undersgke hvor det er mest hensiktsmessig a vurdere maloppnaelse.
Revisor foreslar derfor fglgende fremgangsmate:

1. Forundersgkelse: En utredning som ser pa de ulike satsningsomradene i planen for a finne ut
hvor det er mest risiko og vesentlighet for en revisjon pa maloppnaelse
2. Forvaltningsrevisjon: Maloppnaelse pa valgt satsningsomrade med for eksempel fglgende
problemstillinger:
a. Hvordan fglger Kongsvinger kommune opp kommuneplanens malsettinger?

b. Huvilke tiltak har Kongsvinger kommune for 3 nd malene?

c. lhvilken grad har Kongsvinger kommune oppnadd gnsket maloppnaelse?

Etter endt forundersgkelse vil kontrollutvalget fa presentert utredningen og velger saledes
satsningsomrade det skal utfgres forvaltningsrevisjon pa. Det anbefales da at man gjgr det i slutten
av planperioden 2023-2024 da det vil vaere mer tilgjengelig materiale a belyse.

6 Kontrollkriterier og metode

Verken i RSK 001 eller i veileder i forvaltningsrevisjon blir det nevnt hva en forundersgkelse er, dens
funksjon og hva den skal inneholde. Forundersgkelse eller undersgkelse er med andre ord ikke en
formalisert del av forvaltningsrevisjonsprosessen. Det ligger likevel i betegnelsens natur at det
omhandler a redegjgre for forhold som kan fgre frem til en undersgkelse. Det kan vaere hensiktsmessig
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Revigion & Dst IKS

3 gjennomfgre en forundersgkelse dersom kontrollutvalget fgler at de ikke har tilstrekkelig
informasjon om hvorvidt en bestilling pa et bestemt tema bgr gjennomfgres.

Vi ser at omfanget av en forvaltningsrevisjon innenfor temaet «maloppnaelse» vil vaere avhengig av
hvilket eller hvilke satsningsomrader kontrollutvalget velger. Vi gnsker derfor 8 komme tilbake til
omfang og sammensetning av prosjektgruppen etter at kontrollutvalget har behandlet
forundersgkelsen.

o o

Revisor anbefaler altsa kontrollutvalget @ avvente bestillingen til 2023, for s& a bestille en
forundersgkelse som spisses inn mot @nsket innfallsvinkel for deretter a bestille en
forvaltningsrevisjon, ref. kapittel 5 nevnt over.

/ Organisering og ansvar

Ved en gjennomfgring av skissert prosjekt sa estimerer vi omtrentlig at en forundersgkelse kan bli
utfgrt innenfor en timeramme pa 50 timer. En pafglgende forvaltningsrevisjon vil, med forbehold
nevnt over, kunne gjennomfgres innenfor en timeramme pa 150-250 timer. Totalt sett vil prosjekt
maloppnaelse tentativt bli giennomfgrt pa omlag 200- 300 timer.

8 Referanser

Balansert malstyring. Forskningsartikkel i Magma. Madsen & Stenheim. 2014
https://www.magma.no/balansert-malstyring

Balansert malstyring i norske kommuner. Forskningsartikkel i Magma. Fallan, Olsen, Daleq &
Hobbel. 2015. https://www.magma.no/bruk-av-balansert-malstyring-i-norske-kommuner

Internkontroll i kommuner, PwC (2009). https://www.regjeringen.no/globalassets/
upload/krd/vedlegg/komm/egenkontroll/krd-ik_rapport121109.pdf

Kaplan, Robert S., and David Norton. "The Balanced Scorecard: Measures that Drive
Performance." Harvard Business Review 70, no.1 1992.

Kongsvinger mot 2030. Kommuneplanens samfunnsdel 2018-2030.
Kommuneplanens samfunnsdel 27.07.18.pdf (kongsvinger.kommune.no)

Handlingsprogram/gkonomiplan, strategisk retning. Fremstilt via « Framsikt».
https://pub.framsikt.net/2021/kongsvinger/bm-2021-
kommunestyrets vedtak/#/generic/summary/introgoaltarget

Malstyring, fremstilt via «Framsikt». https://pub.framsikt.net/2021/kongsvinger/bm-2021-
kommunestyrets vedtak/#/generic/summary/introgoaltarget

Om kommuneplanen: https://www.kongsvinger.kommune.no/category21778.html

Strategikart, fremstilt via «Framsikt»: https://pub.framsikt.net/2021/kongsvinger/bm-2021-
kommunestyrets vedtak/#/generic/summary/introgoaltarget

Arsrapport 2019: Arsrapport 2019 (framsikt.net)
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Arkivsak-dok. 21/00131-1
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-56/21 ORIENTERING UNDERS@KELSE VISIT
KONGSVINGERREGIONEN - PENGEBRUK

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget takker for informasjonen og tar saken til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:

I trdd med plan for forvaltningsrevisjon for 2021-2024 ble det i mote 16.02.21, jf. sak K-9/21
bestilt en undersokelse knyttet til bruk av penger i Visit Kongsvingerregionen. Rapporten skal
legges frem hesten 2021.

Vi har invitert utevende forvaltningsrevisor Kari Lagertha Gjelsnes for & gi en kort orientering
om arbeidet med prosjektet Visit Kongsvingerregionen — Pengebruk.
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Arkivsak-dok. 18/00212-17
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang Mgtedato

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023 07.09.2021

SAK K-57/21 YTTERLIGERE OPPFGLGING
FORVALTNINGSREVISJON SPESIALUNDERVISNING

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar réddmannens tilbakemelding til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:
Kontrollutvalget behandlet rapport forvaltningsrevisjon knyttet til "Spesialundervisning" i
metet 06.12.18, sak 71/18.

Rapporten ligger her https://www.konsek-ost.no/kontrollutvalgene/kongsvinger-
kommune/ under «Revisjonsrapporter».

Prosjektet hadde folgende problemstillinger:

1. Hvilke rutiner finnes for d identifisere elever med behov for scerskilte tiltak?

2. Hvordan folges bekymringsmeldinger opp og hvordan foregar samhandlingen med
PP-kontoret?
Inneholder vedtakene opplysninger om avgjorelse, begrunnelse og klageadgang?
1 hvilken grad folges PP-kontorets anbefalinger opp?
Hvilken kompetanse finnes i skolen for d folge opp vedtakene?
Hvilke rutiner finnes for rapportering, oppfolging og evaluering av vedtatte tiltak?
Er kommunens spesialundervisningspraksis i overensstemmelse med lovverket?

Nownkw

Revisjonens anbefalinger gar fram av kapittel 16, og er som folger:
1. Revisor anbefaler at Kongsvinger kommune, gjerne i den nye utdanningsstaben,
undersoker om barnehagebarn far hjelp sa raskt som de bor.
2. Revisor anbefaler at Kongsvinger kommune legger til rette for at lzererne kan
skrive IOP og arsrapport i et system med innlogging, som ivaretar elevens
personvern.
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3. Revisor anbefaler Kongsvinger kommune i jobbe videre med 4 systematisere
bruken av IOP gjennom skoleéret.

4. Revisor anbefaler Kongsvinger kommune a diskutere om 1. mai er en
hensiktsmessig frist for a skrive arsrapport.

Kontrollutvalget har som oppgave a folge opp hvordan rapportens anbefalinger blir fulgt opp
av administrasjonen. Saken ble fulgt opp i meter i kontrollutvalget den 26.11.29, sak 67/19 og
den 13.10.20, sak 54/20. R&dmannen ga en skriftlig tilbakemelding pé det som er fulgt opp pa
dette omradet 1 ettertid. I svaret papekes det at det fortsatt pagar arbeid i forhold til pkt. 2 og 3
og at dette ennd ikke var pé plass. Kontrollutvalget fattet da vedtak om a folge opp saken
igjen ytterligere 1 det forste motet etter sommerferien 1 2021.

Vi har invitert den nye kommunalsjefen for oppvekst, Jon Egil Pettersen, om & komme og
orientere i saken.



58/21 Sak K-58/21 Eventuelt - 18/00094-49 Sak K-58/21 Eventuelt : Sak K-58/21 Eventuelt

Arkivsak-dok. 18/00094-49
Saksbehandler Eskil Kristiansen

Saksgang

Kongsvinger kontrollutvalg 2019-2023

SAK K-58/21 EVENTUELT

Forslag til vedtak/innstilling:
Saken legges frem uten forslag til vedtak.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:

Mgtedato

07.09.2021
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